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1. A KONCESSZORI ALVALLALKOZORA ( TERULETI
SZOLGALTATORA ) VONATKOZO ADATOK

Tarsasag neve: Szegedi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. (tovabbiakban Teriileti

Szolgaltatd)

Székhelye: 6728 Szeged, Varosgazda utca 4.
Cégjegyzék szama: 06-09-022850

Adészama: 25595417-2-06

Statisztikai szama: 25595417-3821-572-06
Telefonszama: +3662777177

E-mail cim: hulladek@szegedihulladek.hu
Honlap: www.szegedihulladek.hu
Képviselo: Makrai Lasz16 tigyvezetd

Bankszamla szama: Raiffeisen Bank Rt. 12001008-01561765-00100008

Miikodési teriilet:

Algy6, Baks, Balastya, Csengele, Deszk, Doc, Ferencszallas, Kelebia, Kistelek, Kiszombor,
Klarafalva, Kiibekhaza, Nagyér, Opusztaszer, Pusztaszer, Roszke, Sandorfalva, Szatymaz,
Szeged, Tiszasziget, Tompa, Ujszentivan

Jelen Szabalyzat Teriileti ASZF-nek mindsiil, kiegészitve a MOHU Mol Zrt kézszolgdltatdsi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatisra vonatkozo Altaldnos Szerzddési Feltételeit
(tovabbiakban MOHU ASZF. A hatilyos ASZF megtekintheté a www.mohu.hu oldalon ),
mely a miikddési teriileten a helyi adottsdgokat és teriileti specifikumokat kezel6 szolgaltatasi
szabalyokat rogziti és mely nem lehet ellentétes az ASZF rendelkezéseivel.

A Teriileti ASZF célja: A Teriileti Szolgaltaté Teriileti ASZF-et az Ingatlanhasznaldk
tajékoztatasa érdekében adta ki, hogy a felek jogai és kotelezettségei attekinthetdéen és
kozérthetden legyenek rogzitve. A Terlileti Szolgaltatd célja, hogy a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével az Ingatlanhasznalokkal eredményesen tudjon egyiittmiikdni.

A Teriileti ASZF 6sszeallitasanal figyelembe vett jogszabalyok:

Torvények és rendeletek elérhetésége:
http://szegedihulladek.hu/rolunk/jogszabalyok-5228162242a935

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Teriileti ASZF rendelkezései a kozszolgaltatasi tevékenységhez tartozé telepiilési hulladék
Osszegyljtésével, atvételével, elszallitasaval, artalommentes elhelyezésével Osszefiiggo
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységre (a Ht 2 § (1) 26.c. pont- a Tertleti
Szolgaltatd szallitd eszkozeihez rendszeresitett gyljtéedényben Ingatlanhasznald altal
Osszegyujtott teleptilési hulladéknak kezelés, elhelyezés céljabol torténd rendszeresen
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elszallitasara, annak felajanlasara, a hulladékudvarok és szelektiv hulladékgy(jté szigetek
mukdodtetésére, a hazhoz mend lomtalanitas végrehajtasara) terjed ki.

Az Ingatlanhasznalok és a Teriileti Szolgaltatd jogaira és kotelezettségeire elsédlegesen, a
hulladékrol szold 2012, évi CLXXXV. torvényben (tovébbiakban: Ht.) a térvény alapjan
kiadott egyéb hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi targyu jogszabalyokban, meghatarozott
rendelkezések irdnyadok.

3. SZERZODES LETREJOTTE, DOKUMENTALASA

A telepiilési szilard hulladék gytijtésére és elszallitasara iranyuld kozszolgaltatasi szerzodés
létrejon a jogszabaly erejénél fogva ¢s a szolgaltatas megvalosul a szolgaltato
rendelkezésre allasaval, az &ltala biztositott rendszeres gytjtdjarat muikddtetésével. Az
ugyfél tdjékoztatasa érdekében vagy kérésére az ingatlanhasznélat/birtoklas id6épontjanak
rogzitésével a szerzdés tartalma frasban is r6gzithetd.

Az Ingatlanhasznalé a jogszabaly alapjan létrejott szerzodés frasban valo régzitésének igényet
személyesen a Teriileti Szolgaltato Ugyfelszolgalatl Irod4jaban, irasban vagy e-mailben teheti
meg az adatvaltozas bejelentésekor. Az Ugyfélszolgalat a szerz6désrogzités bejelentésének
igényét személyi adatok (Lakossagi Ingatlanhasznalonal: név, lakcim, sziiletési hely, idé,
anyja neve, szolgaltatasi hely, értesitési hely. Nem lakossagi Ingatlanhasznalonal: cégnév,
szervezet elnevezése, székhely, telephely, levelezési cim, addszdm, nyilvantartisi szam,
képvisel6 neve, szolgaltatdsi hely) rogzitése mellett nyilvantartasba veszi. A szolgaltatasi
helyet postai cim megadasaval foldrajzi elhelyezkedés és helyrajzi szdm megadasdval,
egyértelmiien beazonosithaté médon kell megadni.

A szerzddés irasbeli rogzitéséhez lakossagi Ingatlanhasznadlo esetében személyi
igazolvéany/jogositvany, lakeim  kartya, nem lakossagi Ingatlanhasznalénal
cégkivonat/szervezet bejegyzését igazold egyéb okirat, képviselé részérdl személyi
igazolvany vagy jogositvany és lakcimkartya. Amennyiben az igénylé meghatalmazottként
nem sajat nevében jar el, ugy be kell mutatnia a szerzddés régzitésre vonatkozdan adott teljes
bizonyitd erejil maganokiratba foglalt meghatalmazast. Ezen dokumentumoknak a szerzédés
rogzités idopontjaig rendelkezésre kell allniuk.

Az Ingatlanhasznal6 személyében bekovetkezd valtozas tényét 15 napon beliil a korabbi és
az 0j Ingatlanhasznil6 koteles személyesen vagy irasban a Teriileti Szolgaltaté részére
bejelenteni. Az 0j Ingatlanhasznald kozszolgaltatdsi dij fizetési kotelezettségének kezdeti
datuma az ingatlan birtokatruhdzasanak napja.

Tulajdonosvaltozas nélkiill a hasznalati viszonyokban bekdvetkezé valtozast (pl bérld
személyének megvaltozasa) a Tulajdonos és az uj Ingatlanhasznélo koteles bejelenteni. A
bejelentés késedelmes teljesitése esetén a késedelemmel érintett idoszakra kisebb edényzet
igénylése nem veheto figyelembe, az 0j Ingatlanhasznalo részére a dij minimalisan 120 l-es
edény iiritésének megfelelé dijjal keriil kiszamlazasra és a szamla erre figyelemmel
keriil médositasra. Kisebb edényzet igénybevételére — annak feltételeinek igazolasaval —
kizardlag az ) Ingatlanhasznalé kérelme alapjan van lehetoség a megfeleld
kotelezettségvallalasokkal.
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Bejelentés elmaradasa vagy késedelmes bejelentés esetén, ha az adatvaltozas a mulasztas
vagy késedelem miatt a véaltozas napjat kovetd esedékes térveényi adatszolgaltatas soran nem
vezethetd fel — az 1) Ingatlanhasznald koteles megtériteni a Teriileti Szolgaltaté részére a
modositassal jaro tébblet adminisztracios koltséget eljarasi dijként. ( 1. sz. melléklet)

A korébbi Ingatlanhasznalo elhaldlozasa, vagy tartés akadalyoztatisa esetén — e tény
megfeleld igazolasa mellett — a véltozads bejelentési kotelezettség az 11 Ingatlanhasznaldt
terheli. Amennyiben az Ingatlanhasznilé személye nem allapithatdé meg, az ingatlan
hasznaldjanak az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait/drokoseit kell tekinteni.

Az adatvaltozas atvezetésére vonatkozd kérelmek a bejelentést kovetd honap elsd napjatol
keriilnek elfogadasra.

4. A FELEK JOGAIES KOTELEZETTSEGEI

4.1. Teriileti Szolgaltato jogai és kitelezettségei

A Teriileti Szolgaltatd a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdst a komyezetvédelmi és a
kozegészségiigyi, valamint a mindenkor érvényben 1€vo, a telepiilési hulladékkal 6sszefiiggod
hulladékgazdalkodésra vonatkozo szabalyoknak megfelelen kételes elvégezni.

A Teriileti Szolgéltatd a koncesszori alvallalkozdi szerzddés teljesitése érdekében koteles:

- a telepiilési szilard hulladék szervezett gy(jtésére és elszéllitdsara iranyuld
kozszolgaltatasba bevont teriiletekrol a teleptilési szilard hulladékot jogszabaly szerinti
gyakorisaggal begylijteni €s az alvallalkozéi szerzédésben meghatarozott végponti
lerakéhelyre elszéllitani. A szallitas gyakorisaga vegyes hulladék tekintetében
legalabb heti egy alkalom, az elkiilonitetten gyujtott hulladék tekintetében legalabb
havi egy alkalom. Az ingatlanra irdnyadd jaratnapokrdl ¢&és a szolgaltatas
igénybevételének modjardl a Terlileti Szolgéltatd az Ingatlanhasznalét a helyben
szokasos modon (szorolap, weboldal) eértesiti. A Teriileti Szolgaltatdo kételes
tajékoztatni az Ingatlanhasznalot a szallitas rendjének, valamint a dij mértékének
megvaltoztatasarol.

- A vegyes hulladék ataddasa a Terilleti Szolgaltato altal lizemeltetett specidlis
hulladékszallité jarmiihéz alkalmazhat6 4 m3-es zart konténer, MSZ EN 840 szabvany
kovetelményeit kielégitd, megfeleld6 minGségli, 60 literes edényzet esetében
maximalisan 15 kg, 80 literes edényzet esetén maximalisan 20 kg, 120 literes edényzet
esetében maximalisan 25 kg, 240 literes edényzet esetében maximalisan 50 kg, 770
literes edény esetében maximalisan 170 kg, 1100 literes edény esetében maximalisan
250 kg Ossztomegli vegyes hulladék elhelyezését biztosité gyljtdtartaly
igénybevételével torténik. A telepiilési hulladékot a gyljtéedényben tugy kell
elhelyezni, hogy annak fedele lecsukhatd legyen.

- A Terlileti Szolgaltatdé a gyljtéedény Urtartalmat vagy a haztartasi hulladék Tertileti
ASZF-ben meghatirozott maximalis sulyat meghaladé tobblethulladékot nem koteles
elszallitani, kivéve, ha azt az Ingatlanhasznalo a szolgéltaté &ltal rendszeresitett
emblémas hulladékgy(ijtd zsdkban helyezi ki vagy arra vonatkozd megrendelést a
kihelyezést megel6zben az Ingatlanhaszndld a Koncesszios Tarsasag részére igazoltan
leadott.
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FElézetes megrendelés hianydban a telepiilési vegyes tobblethulladékot emblémas
hulladékgyiijté  zsdkban kell kihelyezni. Az emblémas hulladékgylijtd  zsakot
Ugyfélszolgalatunkon, kizarolag tigyfeleink vagy érvényes meghatalmazassal rendelkez
meghatalmazottjaik tudnak igényelni és atvenni. Az emblémas hulladékgytijté zsak dijat a
Koncesszios Tarsasag részére koteles tigyfeliink megfizetni, az atadaskor kiadott szallitolevél
alapjan kiallitasra kertilo szamla teljesitésével.

A tébblethulladék elszallitasa esetén — az emblémas hulladékgyijté zsakban valo kihelyezést
és elozetes megrendelést kivéve - a Teriileti Szolgaltatdo e tobblethulladék elszallitasat a
tobblethulladék mennyiségének megfeleld dij kiszamlazasa érdekében jogosult jelezni a
Koncesszids Tarsasag felé. A szerzodésben meghatdrozott mennyiséget meghaladdan
kihelyezett hulladékot a Terlileti Szolgaltato értesité hatra-hagyéasa mellett elszallitja és ennek
tényét a hulladék mennyiségének megfeleld kozszolgéltatasi dij kiszamlazasa érdekében jelzi
a Koncesszios Tarsasag felé.

A telepiilési hulladék Teriileti Szolgaltatonak torténd atadasardl az koteles gondoskodni,
akinél a hulladék keletkezett. Ha a keletkezés helye nem allapithatdo meg, az az
Ingatlanhasznald koteles a Tertileti Szolgaltatonak torténd atadasrol gondoskodni, akitdl a
hulladék elszallitasra kertl.

A gylijtéedény lirmértékét meghaladd mennyiségili kihelyezett hulladék minimalisan 120 I-es
edény tritésének megteleld dijjal keriil kiszamlazasra.

A Teriileti Szolgaltato a szolgaltatasi kotelezettségét teljesiti, ha a meghatarozott iiritési
napon szallitéeszkozeivel és munkatarsaival az Ingatlanhasznalé ingatlana elott
megjelenik az iirités és a kozszolgaltatas felajanlasa, ellatasa céljabol.

A Teriileti Szolgaltatd a kotelezd kozszolgaltatds teljesitése soran koteles az elvarhato
gondossaggal és koriltekintéssel eljarni. Az Ingatlanhasznalé altal beszerzett esetlegesen nem
szabvanyos (MSZ EN 840) gyijtdedény {iritése soran keletkezd karokért a Teriileti
Szolgaltatd nem felelés. A Teriileti Szolgaltatd nem felel Uzletvitelének kozvetlen vagy
kozvetett megzavarasabol szarmazo karokért.

4.2. Ingatlanhasznald jogai és kotelezettségei

Az Ingatlanhasznalo dijfizetési kotelezettsége a Terlileti Szolgaltaté rendelkezésre allasaval,
mint teljesitéssel all be. A kozszolgaltatas igénybevétele az Ingatlanhasznalok szamara
kotelezo.

Nem tagadhatja meg a kozszolgiltatasi dij megfizetését az, aki a telepiilési szilard
hulladékkal kapcsolatos koételezettségét nem teljesiti, feltéve, hogy a Teriileti Szolgaltatd
szamara a koOzszolgaltatast felajanlja, illetve a kozszolgéltatas teljesitésére vonatkozo
rendelkezésre allast igazolja.

A kozszolgaltatas igénybevétele a természetes személy Ingatlanhasznalé szamara az adott
ingatlanra alkalmazando6 legkisebb gyijtéedény lrtartalma szerinti mennyiségre vonatkozoéan,
mig gazdilkodo szervezeteknél minimum 120/liter/hét mennyiségre vonatkozoan kotelezo.

Szegedi Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft.



A vélasztasi lehetOséget az Ingatlanhasznald szamara a Terlleti Szolgaltatd ugy ajanlja fel,
hogy a valaszthatd gytijtoedény trmértéke igazodjon az €rintett ingatlanon képz6dé hulladék
mennyiségéhez, figyelembe véve

- a teleptilésen képzodo vegyes és elkiilonitetten gylijtétt hulladék fajlagos mennyiségét,

- az érintett ingatlant hasznalo természetes személyek szamat, valamint

- a szallitasi gyakorisagot.

Az adott évre vonatkozo fajlagos mennyiség a Terlileti Szolgéltato honlapjan kozzétételre
kertl melyre figyelemmel keriil meghatarozasra a kisebb edényzetre vonatkozo kérelemben a
szelektiv gylijtési kitelezettség.

A lakoéingatlant egyediil és életvitelszerien hasznalé természetes személy 60 literes edény
hasznélatara vonatkozo jogosultsagot igényelhet a Teriileti Szolgdltatotol, ha annak tényét,
hogy a lakdingatlant egyediil és életvitelszerlien haszndlja az illetékes telepiilési
Onkormanyzat altal kiadott hatosagi igazolassal a Teriileti Szolgaltaté felé igazolja, és a
kisebb edényzet hasznalatara vonatkozd kérelmét benyujtja (egyiittes feltétel). A jogosultsag
a dokumentumok benytjtisa vagy az edénybeszerzést kovetd honmap elsé napjatol
keriilhet elfogadasra (amikor az egyiittes feltétel megvalosul).

A nyilatkozattevé a kozszolgidltatis Kisebb edényzettel valé igénybevételére vonatkozd
kozszolgaltatasi szerz6dés aldirdsdval kotelezettséget villal a megfelelé iirmértékii
hulladékgviijto edény beszerzésére vagy cseréjére. E kitelezettségvallalisinak a
kovetkezo szallitds napjdig, de legkésébb a mddositott kozszolgaltatasi szerzodés
alairasat kiveté 5 napon beliil eleget kell tennie.

A Teriileti Szolgaltatd a valasztasi lehetdség jogszerli alkalmazasat jogosult a helyszinen
ellenérizni, melyrél jegyzokonyv  keriil kidllitdsra. Amennyiben az ellendrzés
eredményekeéppen szamlazas alapjaul szolgald személyes adat (pl Ingatlanhasznald személye)
vagy mennyiségi adat modositasa valik sziikségesse, a Tertileti Szolgaltato jogosult a hatosagi
igazolast kiallité szerv részére bejelentést tenni illetve az Ingatlanhasznaldéval szemben
eljarasi koltsegeit érvényesiteni ( 1. melléklet ).

Az ingatlan-nyilvantartasban  iidiiléként nyilvantartott ingatlannal rendelkez6
Ingatlanhasznalok részére a kdzszolgaltatas igénybevétele majus 01 — oktdber 31. idészakban
kotelezd. Az ilyen ingatlannal rendelkezd Ingatlanhaszndlok a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijaként az éves kdzszolgaltatasi dij 50%-at kotelesek megfizetni.

Az idolegesen hasznalt, am iidiilonek nem mindésiilé ingatlanok folyamatos dijfizetésre
kotelezettek, az idényen kiviili idétartamra — a feltételek fennallasa esetén és annak szabéalyai
szerint — szilineteltetési kedvezményt igényelhetnek.

Tartozkodasi- vagy lakohelyként hasznalt ingatlanok esetében (beleértve az udiiloként
nyilvantartott ingatlanokat is) a szolgaltatas ellatasa egész évben folyamatos, a gylijtéedényzet
igénybevétele kotelezd.

A tarsashazak, lakdsszovetkezetek, tobblakasos ingatlanok (tovdbbiakban tdrsashdz)
esetében az Ingatlanhasznalok ingatlanonként, lakasonként a kdzszolgaltatds dijat a kdzos
koltség részeként a kozos képviseletet ellatd személy, illetve szervezet felé és tjan kotelesek
teljesiteni, kivéve azon ingatlanokat, melyekben gazdasagi tevékenységet folytatnak, melyek
elkiilonilt dijfizetésre kotelezettek. A kozos képviseletet ellatd személy vagy szervezet a
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Teriileti Szolgaltatd felhivasdra 8 napon belil koteles a Teriileti Szolgaltatd altal kert
adatszolgaltatast teljesiteni a kozos kdzszolgaltatasi szerzodés megkotése, modositasa, vagy a
Teriileti Szolgaltato altal kezelt adatok ellendérzése érdekében. Erre kiilondsen akkor keriilhet
sor, ha a tarsashaz elé tobblet- vagy azonositatlan eredetli hulladék keriil kihelyezésre, vagy az
Ingatlanhasznalok nem rendelkeznek a megfeleld darabszamu és szabvanyos gytijtéedénnyel
illetve az ingatlannal kapcsolatban hozhato egyéb kotelezettségszeges valosul meg.

A Terlileti Szolgaltaté jogosult az ingatlan egyedi jellemzoi vagy ideiglenes jogi helyzete
esetén engedélyezni az ingatlanhasznélok részére a szolgaltatas egyéni eléfizetdként torténd
igénybevételét (pl. (y épitésli, hasznalatbavételi eljaras alatt allé vagy kevés lakasszammal
rendelkezd tarsashazak, stb.).

A kozos képviseletet ellatd személy, illetve szervezet a kozfeladat ellatdsa érdekében a
Teriileti Szolgaltatd felhivasara vagy adatvaltozas esetén felhivas nélkiil a felhivast vagy a
valtozast kovetd legkésdbb 15 napon belill koteles a hatalyos lakonévsort, vagy ennek
hianyaban a lakdsok szdma és jogosultsaga szerint hasznalhato gylijtéedény mennyiségeket (
lakas/liter ) a Teriileti Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. A szdmlazast érintd
adatszolgaltatasrol, adatvaltozasrol a szolgaltatd kizardlag a kozds képviselot értesiti, a
bejelentést azonban az ingatlanhasznélo is jogosult megtenni. A koézos képviseld koteles a
részére szolgaltatott adatrdl vagy valtozasrdl az érintett ingatlantulajdonos tajékoztatni.

4.3. A gazdalkodo szervezetek kozszolgaltatasi igénybevételi kotelezettsége

Gazdalkodo szerv fogalma: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesiles,
az eurdpai gazdasagi egyesiilés, az europai terlileti tarsulés, a szovetkezet, a lakasszovetkezet,
az eurOpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erddbirtokossagi tarsulat, a kiilfoldi
székhelyl véllalat magyarorszagi fidktelepe, az allami véllalat, az egyéb allami gazdalkodé
szerv, az egyes jogi személyek véllalata, a kozos vallalat, a végrehajtdi iroda, a kozjegyzoi
iroda, az tigyvédi iroda, a szabadalmi tigyvivoi iroda, az 6nkéntes kolesonds biztositd pénztar,
a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, emellett gazdalkodo
tevékenységével Osszefiiggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi 6nkormdanyzat, a
koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozd
szabdlyokat alkalmaz6 egyéb jogi személy, az egyestilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany.
Amennyiben jogszabaly egyes gazdalkodo szervezetekre vonatkozdan a kozszolgaltatds
vonatkozasban a természetes személyekre vonatkozé szabélyokat rendeli alkalmazni, az ott
meghatrozott korben rajuk a Teriileti ASZF természetes személy ingatlanhasznalokra
vonatkozd rendelkezései az iranyadok.

A Koncesszios Tarsasdg iranymutatdsa szerint a gazdalkodd szervezet Ingatlanhasznalo a
vegyesen gyjt6tt, hdztartasi hulladékhoz hasonlé hulladékat kételes a Tertileti Szolgaltatdnak
atadni és arra a kozszolgaltatast igénybe venni. A Ht. altal meghatarozott Ingatlanhasznalod
fogalma nem tesz killonbséget természetes személy €s gazdalkodé szervezet Ingatlanhasznald
kozott, tovabba a Ht. rendelkezése szerint az Ingatlanhaszndlo az érintett ingatlan terliletén
képz6do telepiilési hulladékot csak a Ht.-ben foglalt kivételek esetében nem koteles a Tertileti
Szolgaltatonak rendszeres idokdzonként atadni.

Az az Ingatlanhasznald, akinek az ingatlana egyidejiileg gazdalkodé szervezet székhelyéiil,
vagy telephelyéilil is szolgdl, kdoteles a telepiilési hulladekat a gazdalkodd szervezet
hulladékatdl elkiilonitetten gyijteni és arra a kozszolgaltatast kiilén igénybe venni.
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4.4. A telepiilési hulladék gyiijtése és szallitasa

A taroldéedények kornyékének sziikség szerinti feltakaritasardl az Ingatlanhasznald koteles
gondoskodni, kivéve, ha a hulladék a szolgdltatdé hibajabdl szorodik el a taroloedény
komyekeén.

A Terlileti Szolgaltatd a mindsitésének megfeleld litemezes szerint biztositja a szolgaltatas
részeként a gyljtdedényt. Amennyiben a gyljtéedényt a kdzszolgaltatas részeként a Tertileti
Szolgaltatd az Ingatlanhasznald részére biztositja, az Ingatlanhaszndld a gytijtéedényt koteles
atvenni és a kozszolgaltatast a rendelkezésre bocsatott gyljtéedénnyel igénybe venni. A
Terlileti Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott gylijtéedény dtadasatol az Ingatlanhasznalod
koteles az edényzetet rendeltetés- ¢és szerzodésszerlien hasznalni, megdrzésérol,
tisztantartasarol gondoskodni. A Teriileti Szolgaltatonak fel nem rohatd megsérilés vagy
megsemmisiilés esetén, illetve a jotallasi hataridon tul az edény javitasarél €s potlasarol
gondoskodni. A Teriileti Szolgaltaté tulajdonat képezd hulladékgyiijté edény eltulajdonitasa,
megsemmisiilése vagy eltliinése esetén az Ingatlanhasznaldé koteles annak koltségét
megtériteni ( 1. szamu melleklet ).

A hulladékgyiijtés soran az edényzet megsériilhet,:
-ha a mlianyag "elfaradt" a kora vagy az iddjarasi tényezok miatt,

- az edényzet gépi Uritésre eleve nem alkalmas, azaz nem felel meg a koncesszios tarsasag ¢€s
a kozszolgaltato altal eldirt szabvanynak.

Amennyiben a torés az edény eloregedése, azaz természetes elhasznalddas miatt kovetkezik
be, az ingatlanhaszndld edényt beszerzésére koteles. Amennyiben a Teriileti Szolgaltatd
észleli az edény sériilését, felszolitot hagy a helyszinen és az edény mielébbi cseréjét kéri.
Amennyiben nem keriil sor a cserére, az Uirités elvégzésére a Teriileti Szolgaltaté nem koteles.

Kizarolag a Teriileti Szolgaltaténal vasarolt, kommunalis hulladék gytjtésére alkalmas
edényekre vonatkozik a jotallasi kotelezettség. Ha a jotallasi idén beliil — a Teriileti
Szolgaltatonak felrohatd okbol - torik vagy megrongalodik az edény akkor torténik csere. Az
ingatlanhasznald e kérben bejelentési kotelezettség terheli. A bejelentést 5 munkanapon beliil
kell megtenni és a kivizsgalast kdvetéen van lehetdség az edény cseréjére.

A gyljtbedény nagysagat és darabszamat a keletkez6 hulladék mennyisége ¢s az lritési
gyakorisag alapjan kell meghatdrozni. Amig a Teriileti Szolgaltatd az Ingatlanhasznaléd
részére nem biztosit gyiijtbedényt, Gigy arrdl az Ingatlanhasznalé koteles gondoskodni
szabvanyos megfeleld mindségii (MSZ-EN 840 szabvany ) edény beszerzésérél, tovabba az
azonositasat szolgald Terileti Szolgéltatdi intézkedések elvégzésének biztositasarol (Un.
chipezés).

A Teriileti Szolgaltato tulajdonaban allo gytjtéedények bérleti dijardl a Teriileti Szolgaltatd
fél évente allit ki szamlat, amelynek fizetési hatarideje legalabb 15 nap.
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A taroldedényt az Ingatlanhasznald a jinius 1-t6l szeptember 30-ig terjedd idészakban
hetente, az év tovabbi részében havonta koteles mosni és fert6tleniteni. A csak gépi erGvel
mozgathatd tarold (min. 4 m’ (rtartalm) edények folyamatos tisztdntartdsarol az
Ingatlanhasznalé koltségére — fagymentes idszakban — a szolgaltato koteles gondoskodni.

Azokon a telepiiléseken, ahol a lomtalanitds hazhoz mené rendszerben keriilt kialakitasra
a lomtalanitast a Teriileti Szolgaltatd az ingatlanhasznald bejelentése alapjan, elére
egyeztetett idépontban a bejelenté altal megadott cimre érkezve végzi. A megrendelés
feltétele, hogy az ingatlanhasznald az egyeztetett iddpontot a Teriileti Szolgaltatd részére
visszaigazolja, ennek hidnyaban a lomtalanitdsra nem kertil sor. Az ingatlanhasznald hib4jabol
meghitsult lomtalanitds esetén a szolgaltatas elvégzettnek mindsiil, tovabbi lomtalanitas csak
térités ellenében igényelheto.

Kozteriileten, vagy hulladékudvarokon elhelyezett szelektiv hulladékgytijt6 konténerekbe
kizarolag a feltlintetett tipusi hulladék helyezheté el. Amennyiben a szolgaltatdé az
ingatlanhasznald részére elkilonitett gylijtés céljara kiilon gytjtéedényt biztosit, az
ingatlanhasznald a héztartdsban keletkezd hulladékot koteles az edényzet jellege szerint
elkiilonitetten gylijteni és atadni. Ennek elmaraddsa a kisebb edényzetre valo jogosultsag
megvonasat eredményezheti fliggetleniil a hulladékmennyiség mértékétol

A szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott gyijtéedényes gylijtés soran Kkizardlag
csomagoloeszkdz (papir, fém, muanyag) hulladékok kertilhetnek a gytijtézsakokba,
gylijtéedényekbe, melyet a szolgaltatd a kijelolt gylijtési napokon koteles elszallitani. Az
ingatlanra iranyadé jaratnapokrdl és a szolgaltatas igénybevételének modjarol a szolgaltatd az
ingatlanhasznalot a helyben szokdsos médon (szorolap, weboldal) értesiti.

Ha nem megfelel6 anyag keriil a szelektiv edényzetbe, azt a szolgaltato értesités hatra hagyasa
mellett nem szallitja el, vagy vegyes hulladékként veszi at a tobbletmennyiséghez kapcsolodo
dijfizetés ellenében.

A szelektiv gylijtéedény méretét meghalado szelektiv hulladékszallitasi napon a gylijtéedény
mellé kereskedelmi forgalomban kaphato atlatszé hulladékgytijté zsédkban is kihelyezhetd. A
gyljtbedényzetbe nem helyezhetd egyéb szelektiv hulladék (6blgstiveg, papir, fém, mlianyag
hulladék stb.) elhelyezheté a gy(jtdszigetek megfeleld tartilyaiba, illetve ezen anyagok és a
komposztalhatd hulladékok a hulladékudvarokban.

Az ingatlanhasznal¢ a telepiilés kozigazgatasi teriiletén talalhat6é hulladékgytjté udvarba napi
1 m3 elkiilonitetten gyUjtott hulladékot évente legfeljebb a Hulladékudvar iizemeltetési
szabalyzatban meghatdrozott hulladékmennyiségig téritésmentesen beszallithat. A
Hulladékudvar tizemeltetési szabalyzat elérhet6 a Tarsasag honlapjan az alabbi linken:

https://www.szegedihulladek.hu/ugyfelszolgalat/szabalyzatok

Az ut lezarasardl a Teriileti Szolgaltatdt elézetesen irasban kell értesiteni. A lezart utcdkban
a taroldedények a szallitd jarmiivel megkdzelithetd kozteriilethez tirités céljabdl torténd ki- és
visszaszallitasarol az koteles gondoskodni, akinek a tevekenysége miatt az Ut lezarasa torténik
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4.5. A kozszolgaltatas sziineteltetése

A Kkozszolgaltatas sziineteltetheté, amennyiben az Ingatlanhasznald legalabb 60 napot
meghaladd id6tartamban, megszakitas nélkiil nem lakja, nem hasznalja, egyeb modon nem
hasznositja és az ingatlanban mas részére sem lakhatast, sem egyéb hasznositasi lehetdséget
nem biztosit és a Koncesszids Tarsasaggal szemben dijhatraléka nincs.

A kodzszolgaltatas legfeljebb egy évre sziineteltethetd, évkozi kérelem esetén a targyév
december 31. napjaig.

Az Ingatlanhasznald sziineteltetési kérelmét a Tertileti Szolgaltato tigyfélszolgalatan legalabb
30 nappal a kivant idépont eldtt irdsban leadott nyilatkozattal, levél formaban vagy az
elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatisok altalanos szabalyairdl szdlo
torvényben meghatarozott elektronikus uton a Teriileti Szolgaltatonak jelentheti be. A
bejelentés megtételére csak a Terlileti Szolgaltatoval jogviszonyban allé Ingatlanhasznalo,
vagy az igazolt meghatalmazottja jogosult.

Az e-mailen érkezd bejelentéseket kizarolag az e-mail cim kapcsolattartasi cimként megjelolt
regisztralasa alapjan lehet hatalyosnak elfogadni a GDPR rendelkezései szerint.

A sziineteltetés feltételeinek igazolasa esetén a sziineteltetés joghatdsai a kérelem
benyujtisanak napjat koéveté honap elsé napjaval dllnak be. A folyamatos
sziineteltetésre iranyulé kérelem legfeljebb egy naptari évre vonatkozhat, a szolgaltatas
sziineteltetésének meghosszabbitasat a targyévet kovetd év  januar 15-ig az
Ingatlanhasznaldja a fent meghatarozott modon kérheti Teriileti Szolgaltatotol.

A sziineteltetés fennallasa alatt bekdvetkezd, a sziineteltetés feltételeit érintd barmely
valtozast a kérelmez6 Ingatlanhasznald koteles a véltozas bekovetkezésétdl szamitott 15
napon beliil a Teriileti Szolgaltatonal bejelenteni.

A Teriileti Szolgaltato jogosult koziizemi szamlak bekérésével vagy helyszini ellenérzéssel
vagy szallitoi adatszolgaltatassal megvizsgalni a sziineteltetési nyilatkozat valosagtartalmat. A
helyszini ellenérzés soran jegyzOkonyv keriil kidllitdsra. A szlineteltetés jogszertitlen
igénybevétele esetén a Terilleti Szolgaltato az Ingatlanhasznalot vagy a szerz6dd felet €rtesiti
és jogosult a sziineteltetést megvonni és a Tertleti Szolgaltato jogosult az Ingatlanhasznaloval
szemben eljarasi koltségeit érvényesiteni (1. szamu melléklet ) tovabba legalabb szamlazasi
targyidOszak els6 napjara visszamendleg a kozszolgaltatasi dij potldlagos kiszamlazéasara és
annak koltségeire vonatkozé adatokat a Koncesszios Tarsasag részére megadni.

Az Ingatlanhasznald vagy a szerz6do fél a sziineteltetési kedvezmény megvonasarol szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil, legaldbb kettd koziizemi szamla
(amelyikbol az egyik aramszolgaltatds igénybevételérdl szol) bemutatisaval igazolhatja a
Teriileti Szolgaltatd szamara, hogy a sziineteltetés feltételei az érintett ingatlan
vonatkozasdban a sziineteltetés teljes id6tartama alatt fenndlltak. Az igazolasra rész vagy
altalany dijas szamla nem alkalmas.

Jogosulatlan sziinetelés megéllapitdsa, szineteltetési kedvezmény megvonasa esetén az
ingatlanhasznalé a megvonas idopontjatdl szédmitott 1 éven belll nem kérelmezhet Gjabb
szlineteltetést.
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5. PANASZKEZELES HATOSAGI FELUGYELET, ELLENORZES

Tarsasagunk a Fogyasztévédelemrdél szolo torvény 17/A. § (1) bekezdésében foglalt
kotelezettségének honlapjan  keresztll tesz eleget. A  Szolgaltato kozszolgaltatodi
tevékenységérol informaciot nyljto internetes honlap elérhetd az alabbi linken:

https://www.szegedihulladek.hu/

Az Ingatlanhaszndld, mint fogyasztdo a kozszolgaltatast ellato szolgaltatd vagy annak
érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo panaszat szoban vagy irdsban kdzolheti a Szolgaltatoval.

Szobeli panasz

Panaszat benyujthatja Ugyfélszolgalati Iroddnkban a Szeged, Stefinia 6 szam alatt
személyesen valamint bejelentést tehet telefonos iigyfélszolgalatunkon 62/777-177-es
kozponti telefonszamunkon ligyfélfogadasi idében.

A fogyasztovédelmi térvényben foglaltaknak megfelelden a telefonos tigyfélszolgalatunkra
érkezd megkereséseket egyedi azonositoszammal latjuk el, a hangfelvételeket rogzitjiik, 6t
évig megOrizziik, és a fogyasztd kérésére dijmentesen rendelkezésre bocesatjuk.

Szobeli panaszbejelentés esetén a panaszrdl — amennyiben a probléma azonnal helyben nem
orvosolhato, vagy allaspontunkkal nem ért egyet — jegyzokonyv késziil. A jegyzokonyv egy
masolati példanya személyes megkeresés esetén az ligyfélnek ataddsra, mig telefonon tett
panaszbejelentés soran, a panaszra adott valaszlevélhez mellékelve megkiildésre kertl.

Irasbeli panasz

A panasz igény szerint irdsban is bejelenthetd az alabbi elérhetdségeken:

Postai iton: 6728 Szeged, Virosgazda utca 4.

Fax: 06-62/777-178

E-mail: panaszbejelentes@szegedihulladek.hu

Tarsasagunk a panasszal kapcsolatos allaspontjat, €s intézkedéseit indokolassal ellatva 15
napon beliil megkiildi az Ingatlanhasznald részére. A valaszadasi hataridd helyszini vizsgélat,
vagy valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal, legfeljebb 15
nappal meghosszabbithat6. A vélaszadési hataridd meghosszabbitasardl még a hataridé letelte
el6tt, {rasban tajékoztatjuk.

A korabbi, érdemben mar megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon tigyfél
altal tett, ismételt, uj informaciét nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan
személy altal tett panasz kivizsgalasat a szolgaltatdo melldzheti.

A panasz elutasitisa esetén — annak jellege szerint - hatdsagi vagy békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhetnek az ligyfelek. Az erre vonatkozo téjékoztatast valaszleveliink tartalmazza.

A panaszok elbiralasanak feliilvizsgalatara jogosult hatésagok:

Csongrad-Csanad Varmegyei Beékeélteto Testiilet {6721 Szeged, Périzsi korut 8-12. Tel:
(62)554-250/118 mellék, e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu}, illetve a Csongrad-Csanad
Varmegyei Kormanyhivatal Miiszaki Hatdsagi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly {6722
Szeged, Rakoczi tér 1. Tel: (62)680-530, e-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu}.
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A Beékéltetd Testiilet elotti eljardasokra vonatkozdan Térsasdgunk altalanos aldvetési
nyilatkozatot nem tesz és egyezség hianyaban a Békélteté Testiilet altal hozott hatarozatnak
nem kivanja aldvetni magat. A targyalason egyezség létrehozasara feljogositott szemely
részvételét biztositja a Tarsasag székhelye szerint.

6. UGYFELSZOLGALAT, FOGYASZTOVEDELMI REFERENS

A Teriileti Szolgaltatd a fogyasztdi panaszok intézésére, a fogyasztok tajékoztatasara
tigyfélszolgalatot miikddtet.

Ugyfélszolgalati iroda:

Cim: 6720 Szeged, Stefania 6.

Tel.: 62/777-177

Fax: 62/777-178

E-mail: hulladek@szegedihulladek.hu

Nyitva-tartas:

hétfo, kedd, szerda: 8.00-15.00
csiitortok: 7.00-19.00

pentek: 8.00-13.00

hétvégén és tinnepnapokon: zarva

Vidéki fogadonapok:

Csengele
Faluhaz (6765 Csengele, Felszabadulds utca 25.)
Idépont: minden honap masodik szerdéja 10:00-12:00

Kistelek
Klebesberg Miivel6dési Kozpont (Kistelek, Petofi utca 7-9.)
Idépont: minden honap elsé péntekje 8:00-12:00

Sandorfalva
Gybgykuckd (6762 Sandorfalva, Alkotmany krt. 10/A.)
Idépont: minden honap elsd szerdédja 10:00-12:00

Szatymaz
Polgarmesteri Hivatal (6763 Szatymaz, Kossuth u. 30.)
Idépont: minden honap harmadik szerdaja 10:00-12:00

Fogyasztovédelmi referens:

Dr. Tomasovszky Csilla

telefon: 62/777-210

e-mail: tomesi02(@szkht.hu vagy hulladek@szegedihulladek.hu
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7. KONCESSZIOS TARSASAG

A Ht. 2. § (1) bek. 27b. pontja szerinti allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat (tovabbiakban:
Allami Hulladékgazdalkodasi Kozfeladat) elvégzésére a Magyar Allam nyilvanos
kivalasztasi eljarast folytatott le, a koncesszid jogosultja a MOL Zrt. lett (tovabbiakban :
Koncesszor ). A Koncesszor koncessziordl szolo 1991. évi XVI. térvény (tovéabbiakban:
Konctv.) 20. § (1) bekezdésében meghatarozott, a hulladékrdl szolé 2012, évi CLXXXV.
torvény (tovabbiakban: Ht.) 53/H. § (2) bekezdés rendelkezéseinek megfelelden
Magyarorszagon bejegyzett és milkodd gazdasdgi tarsasdgot alapitott- MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt ( tovabbiakban: Koncesszios Tarsasag ) , mely a
Hulladékkoncesszids ~ Szerzodés — alapjan  kizarélagosan ~ jogosult az  allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara, ezen beliil a Magyarorszag teriiletén keletkezd
meghatarozott tipusii veszélyes és nem veszélyes hulladék gyijtésére, szallitasara,
elokezelésére, kereskedelmére, kozvetitésére és a Magyarorszag teriiletén keletkezo
meghatarozott tipusu hulladékkal kapcsolatos rendszerszervezésre.

Koncesszids Tarsasadg feladata elvégzéséhez a Ht. 53/A. § (2) bekezdése alapjan a
Koncesszids Tarsasag alvallalkozot vehet igénybe.

A Szegedi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft Koncesszori Alvallalkoz6, egyben Tertleti
Szolgaltato, aki Ugyfélszolgélati tevékenységet lat el.

8. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Teriileti ASZF a Teriileti Szolgaltaté tigyvezetésének jovahagyasat kovetben 2023.
julius 01. napjan 1ép hatdlyba egyben a 2022. oktdber 01 napjatél hatalyos Uzletszabélyzat
hatalyat veszti.

A Terilleti ASZF modositésa csakis irdsban torténhet, a Teriileti ASZF modositésokkal
egybefoglalt egységes szerkezete mindig az Ugyfélszolgalati Irodan hozzaférhet6 helyen és a
Teriileti Szolgaltatd weboldalan rendelkezésre kell, hogy alljon.

Szeged, 2023. julius 01
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ARAINK

Eljarasi dij ( sziinetelés megvonasa, véltozasbejelentés elmulasztasa ) 9.519.-Ft

+ postakoltség, tulajdoni lap lekérés dija ( az aktualis postai dijszabas illetve a foldhivatali eljarasi dij
felszdmitasaval )

Elveszett/ vissza nem adott edény esetén téritési dij: a honlapon feltiintetett aktuélis uj edény ar

Meghiusult lomtalanitis esetén ismételt igény:

Tavolsagi felar
Szeged (Ft/km)
Kiallas és konténer (nettd dij) |Kiallasi dij és alap konténer bérleti dij
Lancos (2,4-7m3) 20 000 600
Gorg6s, multilift (10-30 m3) 26000 800

Gazdalkodo szervezetek és tdrsashazak edény bérleti dijai:
120-240 literes edény — 800,-Ft +afa/db/hé

770-1100 literes edény — 4700,-Ft+afa/db/hé

Edények ki- és beszallitasi dija:

Hulladékgyujto cdu’:m-_kisr;il!i!sisi irak k“ﬁ::?:;’ 4 h“:::_::f;; i km dij (nettd) km dij (bruttd)
60-240 literes gyijtoedény / felh, hely 3937 Ft 5000 Ft 442 Ft 561 Ft
60-2+40 literes gyajtoedény / felh. hely - 3 db faldtt 8 662 Ft 11 000 Ft 442 It 561 Ft
770; 1100 literes gyijtoedény / felh. hely § 662 It 11 000 Ft 442 Ft 561 Ft




Hulladékgyiijtoé edényekhez kapesolodo kiegészitd szolgaltatasok:

Edény javitas: kiszallasi dij brutto 5000,- Ft (km dij brutté 561 Ft/km). A felhasznalt anyagok

kiszamlazasra keriilnek.

Hulladékgy(ijté edényekhez kapcsolédé
kiegészitd szolgaltatdsok
2023. év

Gumirozott edény felara

varhatd onkoltség netto brutté
770 | mlanyag edény gumirozasa 28543 Ft | 31400Ft | 39878 Ft
1100 | mUanyag edény gumirozasa 30343 Ft | 33400Ft| 42418Ft
Hulladékgy(ijt6 edény mosds®
varhato onkoltség netté brutto
770 - 1100 liter hulladékgyijtd j 4900 Ft 4900 Ft 6223 Ft
60 - 240 literes hulladékgyijté 1500 Ft 1500 Ft 1905 Ft

* szallitasi dijat nem tartalmaz




