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Vevő azonosító: ……...……
IGÉNYBEJELENTŐ ADATLAP
GYŰJTŐEDÉNY SÉRÜLÉSRŐL, TÖRÉSRŐL
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Cím (hulladékszállítás helye): 

………………………………………………………….…………………………

Szerződő neve: ………………………………….………………………………..

Születési neve:…………………………………………………………………….

Anyja neve: ……………………………………………………………………….

Születési helye, ideje: …………………………………………………………….

Telefonszám: ……………………………………………………………………..

E-mail cím: ……………………………………………………………………….

Edény sorszáma (ha van): …………………………………………......................

Edény mérete:………….liter      Edény formája:(kerek, négyszög):…………......

Edény gyártási időpont:…………………………………………………………...

Edénysérülés pontos ideje:…………………………………….………………….

Társaságunknál vásárolt edény vásárlásának dátuma: …………………………..

Sérülés leírása: ………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………
Kérjük, hogy a helyszíni szemléhez szükséges időpont egyeztetés miatt szíveskedjen telefonos elérhetőségét is megadni, továbbá a Bejelentőlaphoz mellékelje az alábbiakat, amennyiben lehetséges:
1. fotó a hulladékgyűjtő edényről
1. fotó az edény peremén, tetején vagy a hátoldalán található MSZ EN 840 szabványjelzésről, gyártási időpontról
1. fotó az edénysérülésről
1. edényvásárlásról szóló számla, amennyiben Társaságunknál vásárolta az edényt és ügyfelünk rendelkezik vele
Amennyiben nem az a személy jár el, aki a szerződésben szerepel, meghatalmazás szükséges az ügyintézésekhez.

Kelt: ……………………………….….


Bejelentő:		Olvasható név: 	…..……………………………………..

			Aláírás:		…………………………………………



Tájékoztató:
A Területi Szolgáltató a szabvány szerinti (MSZ EN 840) kommunális hulladékgyűjtő edények esetében vállal szavatosságot, a gyártási évtől számított 5 évig. 
A hulladék begyűjtése közben előfordulhat, hogy az edény megsérül. Ez több okból is megtörténhet. A leggyakoribb két ok: ha a műanyag "elfáradt" a kora vagy az időjárási tényezők miatt, a másik pedig, ha soha nem is volt gépi ürítésre alkalmas az edényzet, azaz nem felel meg a koncessziós társaság és a közszolgáltató által előírt szabványnak.
Amennyiben az Ingatlanhasználó az edényt az ürítést megelőző több, mint 5 éve szerezte be, vagy azt több, mint 5 éve gyártották, akkor vélelmezni kell, hogy a kommunális hulladékgyűjtő edény törése vagy használhatatlanná válása az edény természetes elhasználódásából ered.
A gyártás évét a gyártó az edény falán vagy tetején lenyomatolja. Amennyiben gyártástól számított 5 éven belül – a Területi Szolgáltató hibájából – törik vagy rongálódik meg az edény, akkor azt a Területi Szolgáltató megjavítja, amennyiben a javítás nem lehetséges, csere gyűjtőedényt biztosít.
Társaságunktól vásárolt edények esetén – függetlenül a gyártási évtől - az átvételtől számított 2 évig (számlával igazoltan) vállaljuk az edény javítását vagy cseréjét, ha a törés Társaságunk hibájára visszavezethető okból történik. Amennyiben a hulladékgyűjtő edényben elhelyezett hulladék súlya meghaladja a maximális terhelhetőséget, az az edény töréséhez vezethet. Túlterhelt hulladékgyűjtő edény ürítése közben történt sérülésért a Területi Szolgáltató nem vállal felelősséget!
Fontos, hogy ilyen esetben ügyfeleinknek bejelentési kötelezettségük van, azaz az ügyfeleknek kell jelezni a problémát, a rakodó kollégák ebben nem tudnak segíteni! A bejelentést 5 napon belül kell megtenni és a kivizsgálást követően van lehetőség az edény javítására vagy cseréjére. A bérelt edények esetében is fontos, hogy szintén Társaságunk felé tegyék meg a bejelentésüket, hogy kollégáink mihamarabb javíthassák vagy cserélhessék a bérelt edényeket.
Amennyiben a törés az edény elöregedése, azaz természetes elhasználódás miatt következik be, ügyfelünknek kell új edényt vásárolnia. Amennyiben kollégáink észlelik az edény sérülését, felszólítót hagynak a helyszínen és az edény mielőbbi cseréjét kérik. Amennyiben nem kerül sor a cserére, sajnos nem tudjuk elvégezni az ürítést.

Amennyiben nem az a személy jár el, aki a szerződésben szerepel, meghatalmazás szükséges az ügyintézésekhez.


A bejelentő lapon közölt személyes adatokat a szolgáltató adatvédelmi szabályzata alapján kezeljük, mely megtalálható a www.szegedihulladek.hu
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