atas /004

TR i

@
¥
[ SZEGEDI HULLADEKGAZDALKODASI NONPROFIT KF1
w - I

UZLETSZABALYZAT

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasra

Szegedi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

2022



TARTALOM

1. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK ....ccooevevenee. 3
2. ALTALANOS RENDELKEZESEK ...ovoveoeeueoereeeeseeeesesssssaessssssssssssssssssssssssssessssesssssessssssssssssssses w3
3.  SZERZODES LETREJOTTE, DOKUMENTALASA ....ououioeueeeeeeeeeeseeeeseeeesesseseeesseseesesessessssesssnees 4
4. AFELEKJOGAIES KOTELEZETTSEGEI cooeuuiuoeeieeeeeeeeeeeeeeesseeseeesesssesasssesssssesssesssssssssessssnasass 5
4.1 Kozszolgaltato jogai és kitelezettségei w3
4.2. Ingatlanhasznalo jogai és kitelezettségei 6
4.3. A gazddlkodo szervezetek kozszolgaltatasi igénybevételi KOtelezettSEge . nnnnirerirrevisrerenssresinsens 8
4.4, A telepiilési hulladék gyiijtése €5 STAUMASH cuunnenerrerrrerreasseiieereeresesesrssssssesnssnrsssssssssssnsssnsssnssssses 9
4.5. A kézszolgaltatas sziineteltetése 10

5.  PANASZKEZELES HATOSAGI FELUGYELET, ELLENORZES......ooovoeeeeeeeeeenne. 11
6. UGYFELSZOLGALAT, FOGYASZTOVEDELMI REFERENS .......ocevuirereressinsesiessessssesssssessaesses 12
7. KOORDINALOD SZERY w.oooeeeeeeeeeeeeeseeeeeesseesessesesassessasessassesssessassssasseesssensssesssessnssssassesssssesssssenssssens 13
8.  ZARO RENDELKEZESEK ..oooeooooeueeeiteeeeeeesessssesssssesssssseasssssssssassesassssasssssssssssssssssssesssssassesessssasans 13
2

Szegedi Hulladekgazdalkodasi
Nonprofit Kft.



1. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATORA
VONATKOZO ADATOK

Tarsasag neve: Szegedi Hulladékgazdilkodasi Nonprofit Kft. (tovabbiakban

Kozszolgaltato)

Székhelye: 6728 Szeged, Vérosgazda sor 1.
Cégjegyzék szama: 06-09-022850

Adészama: 25595417-2-06

Statisztikai szama: 25595417-3821-572-06
Telefonszama: +3662777177

E-mail cim: hulladek@szegedihulladek.hu
Honlap: www.szegedihulladek.hu
Képviselo: Makrai Laszlo ligyvezetd igazgato

Bankszamla szama: Raiffeisen Bank Rt. 12001008-01561765-00100008

Szolgaltatasi teriilet:

Algy6, Baks, Balastya, Csengele, Deszk, Doc, Ferencszallas, Kelebia, Kistelek, Kiszombor,
Klarafalva, Kiibekhaza, Nagyeér, Opusztaszer, Pusztaszer, Roszke, Sandorfalva, Szatymaz,
Szeged, Tiszasziget, Tompa, Ujszentivéan

Az Uzletszabalyzat célja: A Kozszolgaltato {izletszabdlyzatat az Ingatlanhasznalok
tajékoztatasa érdekében adta ki, hogy a felek jogai és kotelezettségei attekintheten és
kozérthetden legyenek rogzitve. A Kozszolgaltatd célja, hogy a hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével az Ingatlanhasznalokkal eredményesen tudjon egyiittmikddni.

Az lizletszabalyzat osszeallitasanal figyelembe vett jogszabalyok:

Torvények és rendeletek elérhetosége:
http://szegedihulladek.hu/rolunk/jogszabalyok-522816224a935

Onkormanyzati rendeletek elérhetésége:
http://szegedihulladek.hu/ugvfelszolgalat/rendeletek

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Uzletszabalyzat rendelkezései a kozszolgaltatasi tevékenységhez tartozd telepiilési
hulladék Osszegyljtésével, atvételével, elszallitasaval, artalommentes elhelyezésével
Osszefliggd kozszolgaltatasi feladatokra (a Kozszolgaltato szallité eszkdzeihez rendszeresitett
gyujtéedényben Ingatlanhasznalo altal Osszegyujtott telepiilési  hulladéknak kezelés,
elhelyezés céljabol torténd rendszeresen elszallitasara, annak felajanlasara, a hulladékudvarok
és szelektiv hulladékgyjté szigetek miikodtetésére, a haztél mend lomtalanitas
végrehajtasara) terjed ki.
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Az Onkormanyzatok, az Ingatlanhaszndlok ¢és a Kozszolgaltatd jogaira €s kotelezettségeire
elsddlegesen, a hulladékrdl szold 2012, évi CLXXXV. térvényben (tovabbiakban: Ht.) a
torvény alapjan kiadott egyéb hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi targya jogszabalyokban,
a kozszolgaltatassal érintett teriiletek onkormanyzati rendeletében, az 6nkormanyzatok és a
Kozszolgaltato  kozotti  kozszolgaltatasi  szerzodésekben meghatarozott rendelkezések
iranyadok.

3. SZERZODES LETREJOTTE, DOKUMENTALASA

A telepiilési szilard hulladék gytjtésére és elszallitasdra iranyulo kozszolgaltatasi szerzédés
létrejon a jogszabaly erejénél fogva ¢s a szolgaltatas megvaldsul a szolgaltato rendelkezésre
allasaval. az altala biztositott rendszeres gyQjtdjarat mikodtetésével vagy az
ingatlanhasznalat/birtoklas idopontjara visszahato hatallyal a szerzodés irasba foglalasaval.

Az Ingatlanhasznalo a jogszabaly alapjan 1étrejott szerzodés irasban valo rogzitésének igényét
személyesen a Kozszolgaltato Ugyfélszolgalati Irodajaban, irasban vagy e-mailben teheti meg
az adatvéltozas bejelentésekor. Az Ugyfélszolgdlat a szerzddésrogzités bejelentésének igényét
személyl adatok (Lakossagi Ingatlanhasznalonal: név, lakcim, sziiletési hely, id6, anyja neve,
szolgaltatasi hely, értesitési hely. Nem lakossagi Ingatlanhasznalonél: cégnév, szervezet
elnevezése, székhely, telephely, levelezési cim, adoszam, nyilvantartasi szam, képviselo neve,
szolgaltatasi hely) rogzitése mellett nyilvantartasba veszi. A szolgaltatasi helyet postai cim
megadasaval foldrajzi elhelyezkedés ¢és helyrajzi szam megadasaval, egyértelmiien
beazonosithatdo mdédon kell megadni.

A szerzOdés irasbeli rogzitéséhez lakossagi Ingatlanhasznaldé esetében személyi
igazolvany/jogositvany, lakcim kartya, nem lakossagi Ingatlanhasznalonal
cégkivonat/szervezet bejegyzését igazold egyéb okirat, képviseld részérél személyi
igazolvany vagy jogositvany és lakcimkartya. Amennyiben az igénylé meghatalmazottként
nem sajat nevében jar el, Ggy be kell mutatnia a szerzodés rogzitésre vonatkozoan adott teljes
bizonyito erejii magéanokiratba foglalt meghatalmazast. Ezen dokumentumoknak a szerzddés
rogzités idoépontjaig rendelkezésre kell allniuk.

Az Ingatlanhasznalé személyében bekovetkezd valtozas tényét 15 napon beliil a korabbi és
az uj Ingatlanhasznalé koteles személyesen vagy irasban a Kozszolgaltato részére
bejelenteni. Az 0j Ingatlanhasznald kozszolgaltatasi dij fizetési kotelezettségének kezdeti
datuma — ha az adott telepiilés helyi rendelete masként nem rendelkezik- az ingatlan
birtokatruhazasat kovetod honap elso napja.

Tulajdonosvaltozas nélkiil a hasznalati viszonyokban bekévetkezé valtozast (pl bérld
személyének megvaltozasa) a Tulajdonos és az uj Ingatlanhasznald koteles bejelenteni. A
bejelentés késedelmes teljesitése esetén a késedelemmel érintett idoszakra kisebb edényzet
igénylése nem veheto figyelembe. az 0j Ingatlanhasznalo részére a dij minimalisan 120 l-es
edény tiritésének megfelelo dijjal keriil kiszamlazasra és a szamla erre figyelemmel
keriil médositasra. Kisebb edényzet igénybevételére — annak feltételeinek igazolasaval —
kizarolag az 1) Ingatlanhasznald kérelme alapjan van lehetéség a megfeleld
kotelezettségvallalasokkal.
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Bejelentés elmaradasa vagy késedelmes bejelentés esetén — ha az adott telepiilés helyi
rendelete masként nem rendelkezik- ha az adatvaltozas a mulasztas vagy késedelem miatt a
valtozas napjat kovetd esedékes torvényi adatszolgéltatas sordn nem vezetheto fel — az j
Ingatlanhasznalé koteles megtériteni a Kozszolgaltaté részére a modositassal jard tobblet
adminisztracios koltséget eljarasi dijként, amelynek 6sszege brutté 9.519,-Ft.

A korabbi Ingatlanhasznald elhaldlozasa, vagy tartés akadalyoztatiasa esetén — e tény
megfelel6 igazolasa mellett — a valtozas bejelentési kotelezettség az 1j Ingatlanhasznalot
terheli. Amennyiben az Ingatlanhasznalé személye nem allapithatd meg, az ingatlan
hasznaldjanak az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait/6rokdoseit kell tekinteni.

A szerzdédés modositasra vonatkozd kérelmek a bejelentést kdveté honap elsd napjatol
kerlilnek elfogadasra.

4. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. Kozszolgaltato jogai és kotelezettségei

A Kozszolgaltatd a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatast a kornyezetvédelmi ¢és a
kozegészségligyi, valamint a mindenkor érvényben 1évo. a telepiilési hulladékkal osszefiiggod
hulladékgazdalkodésra vonatkozé szabalyoknak megfelelden koteles elvégezni.

A Kozszolgaltatd az Onkormanyzatokkal megkotott kozszolgéltatasi szerzodés teljesitése
érdekében koteles:

- a telepiilési szilard hulladék szervezett gyujtésére é&s elszallitasara iranyuld
kozszolgaltatasba bevont teriiletekrol a telepiilési szilard hulladékot jogszabaly szerinti
gyakorisaggal begytijteni és a kdzponti hulladék lerakohelyre elszallitani. A szallitas
gyakorisaga vegyes hulladék tekintetében legalabb heti egy alkalom, az elkiilonitetten
gyujtott hulladék tekintetében legaldbb havi egy alkalom. Az ingatlanra iranyadd
jaratnapokrdl és a szolgéltatas igénybevételének modjarol a Kozszolgaltatd az
Ingatlanhasznalot a helyben szokdsos moddon (szordlap, weboldal) értesiti. A
Kozszolgaltatd koteles tajékoztatni az Ingatlanhasznaldt a szallitas rendjének, valamint
a dij mértékének megvaltoztatasardl.

- A vegyes hulladék atadasa a Kozszolgaltato altal iizemeltetett specialis
hulladékszallito jarmtihéz alkalmazhatd 4 m3-es zart konténer, MSZ EN 840 szabvany
kovetelményeit kielégitd, megfelel6 mindségli, 60 literes edényzet esetében
maximalisan 15 kg, 80 literes edényzet esetén maximalisan 20 kg, 120 literes edényzet
esetében maximalisan 25 kg, 240 literes edényzet esetében maximalisan 50 kg, 770
literes edény esetében maximalisan 170 kg, 1100 literes edény esetében maximalisan
250 kg Ossztomegi vegyes hulladék elhelyezését biztositd gyujtotartaly
igénybevételével torténik. A telepiilési hulladékot a gyujtéedényben ugy kell
elhelyezni, hogy annak fedele lecsukhato legyen.

- A Kozszolgaltatd a gyijtdedény lrtartalmat vagy a haztartdsi hulladék helyi
rendeletben meghatarozott maximalis silyat meghaladé tobblethulladékot nem koteles
elszéllitani, kivéve, ha azt az Ingatlanhasznaldé a szolgdltatd 4ltal rendszeresitett
emblémas hulladékgytjté zsakban helyezi ki.
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A telepiilési vegyes tobblethulladékot emblémas hulladékgyijté zsakban kell kihelyezni. Az
emblémas hulladékgytijté zsakot Ugyfélszolgalatunkon, kizardlag tigyfeleink vagy érvényes
meghatalmazassal rendelkez0 meghatalmazottjaik tudnak igényelni és atvenni. Az emblémas
hulladékgytijté zsak dijat a Koordindlo szerv részére Kkoteles iigyfelink megtfizetni, az
atadaskor szallitolevél alapjan kiallitasra keriilo szamla teljesitésével.

A tobblethulladék elszallitasa esetén — az emblémas hulladékgytijté zsakban valo kihelyezést
kivéve - a Kozszolgaltatd e tobblethulladék elszéllitasat a tobblethulladék mennyiségének
megfeleld dij kiszamlazasa érdekében jogosult jelezni a Koordindlo szerv felé. A
szerzOdésben meghatarozott mennyiséget meghaladoan kihelyezett hulladékot a
Kozszolgaltatd értesitd hatra-hagyasa mellett elszallitja és ennek tényét a hulladek
mennyiségének megfeleld kozszolgaltatasi dij kiszamlazasa érdekében jelzi a Koordinald
szerv felé.

A telepitilési hulladék Kozszolgéltatonak torténd atadasardl az koteles gondoskodni, akinél a
hulladék keletkezett. Ha a keletkezés helye nem allapithato meg, az az Ingatlanhasznalo
koteles a Kozszolgaltatonak torténé atadasrol gondoskodni, akitol a hulladék elszallitasra
keril.

A gytljtdedény lrmértékét meghaladé mennyiségl kihelyezett hulladék minimaélisan 120 l-es
edény tiritésének megfelelo dijjal keriil kiszamlazasra.

A Kozszolgaltato a szolgaltatasi kotelezettségét teljesiti, ha a meghatarozott iiritési
napon szallitéeszkozeivel és munkatarsaival az Ingatlanhasznalé ingatlana el6tt
megjelenik az iirités és a kozszolgaltatas felajanlasa, ellatasa céljabol.

A Kozszolgaltatd a kotelezd kozszolgaltatds teljesitése soran koteles az elvarhato
gondossaggal és koriiltekintéssel eljarni. Az Ingatlanhasznalo altal beszerzett esetlegesen nem
szabvanyos (MSZ EN 840) gytjtéedény tritése soran keletkezd karokért a Kozszolgaltatd
nem felelds. A Kozszolgédltatd nem felel Uzletvitelének kozvetlen vagy kozvetett
megzavarasabol szarmazo karokért.

4.2. Ingatlanhasznalo jogai és kitelezettségei

Az Ingatlanhasznalo dijfizetési kotelezettsége a Kozszolgaltatd rendelkezésre allasaval, mint
teljesitéssel all be. A kozszolgaltatas igénybevétele az Ingatlanhasznilék szamara
kotelezo.

Nem tagadhatja meg a kozszolgaltatasi dij megfizetését az, aki a telepilési szilard
hulladékkal kapcsolatos kotelezettségét nem teljesiti, feltéve, hogy a Kozszolgaltatdé szamara
a kozszolgaltatast felajanlja, illetve a kozszolgaltatas teljesitésére vonatkozo rendelkezésre
allast igazolja.

A kozszolgaltatas igénybevétele a természetes személy Ingatlanhasznal6é szamara az adott
ingatlanra alkalmazando legkisebb gytjtéedény trtartalma szerinti mennyiségre vonatkozoan,
mig gazdalkodé szervezeteknél minimum 120/liter/hét mennyiségre vonatkozoan kotelezo.
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A valasztasi lehetOséget az Ingatlanhasznalo szamara a Kozszolgaltatd ugy ajanlja fel, hogy a
valaszthatd gyUjtdedény Urmértéke igazodjon az érintett ingatlanon képzodé hulladék
mennyiségehez, figyelembe véve

- a telepiilésen képz6do vegyes és elkiilonitetten gytijtott hulladék fajlagos mennyiségét,

- az érintett ingatlant hasznald természetes szemé€lyek szamat, valamint

- a szallitasi gyakorisagot.

Az adott évre vonatkozo fajlagos mennyiség a Kozszolgaltato honlapjan kozzétételre kertil
melyre figyelemmel keriil meghatarozasra a kisebb edényzetre vonatkozd kérelemben a
szelektiv gytjtési kotelezettség.

A lakoingatlant egyediil és életvitelszertien hasznald természetes személy 60 literes edény
hasznalatara vonatkozo jogosultsagot igényelhet a Kozszolgaltatotol, ha annak tényét, hogy a
lakdingatlant egyediil és életvitelszertien haszndlja az illetékes telepiilési dnkormanyzat éltal
kiadott hatosagi igazolassal a Kozszolgaltato felé igazolja, és a kisebb edényzet haszndlatara
vonatkozd kérelmét benyujtja (egyiittes feltétel). A jogosultsaig a dokumentumok
benyujtisa vagy az edénybeszerzést koveté honap elsé napjatol keriilhet elfogaddsra
(amikor az egyiittes feltétel megvalosul).

A nyilatkozattevé a kozszolgaltatas kisebb edénvzettel valé igénvbevételére vonatkozd
kozszolgaltatasi szerzodés aldirasival kotelezettséget villal a megfelelé {rmértéki
hulladékgviijté edény beszerzésére vagy cseréjére. E kotelezettségvillalisinak a
kovetkezo szallitds napjdig, de legkésébb a mddositott Kkozszolgaltatisi szerzodés
aldirasat koveto S napon beliil eleget kell tennie.

A Kozszolgaltatd a valasztasi lehetOség jogszerli alkalmazasat jogosult a helyszinen
ellenérizni. melyrél jegyzokonyv  keriil  kidllitisra.  Amennyiben az  ellendrzés
eredményeképpen szamlazas alapjdul szolgalo személyes adat (pl Ingatlanhasznalé személye)
vagy mennyiségi adat modositasa valik sziikségessé, a Kozszolgaltatdo jogosult az
Ingatlanhasznaloval szemben eljarasi koltségeit érvényesiteni (eljarasi alapdij 6sszegét, azaz
brutto 9.519.-Ft-ot).

Az ingatlan-nyilvantartasban  iidiilloként nyilvantartott ingatlannal rendelkezo
Ingatlanhasznaldok részére a kdzszolgaltatas igénybevétele majus 01 — oktober 31. idoszakban
kotelez6. Az ilyen ingatlannal rendelkezé Ingatlanhasznalok a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijaként az éves kozszolgaltatasi dij 50%-at kotelesek megfizetni.

Az idolegesen hasznalt, am iidiilének nem mindsiilé ingatlanok folyamatos dijfizetésre
kotelezettek, az idényen kiviili idotartamra — a feltételek fennallasa esetén és annak szabalyai
szerint — szilineteltetési kedvezményt igényelhetnek.

Tartéozkodasi- vagy lakohelyként hasznalt ingatlanok esetében (beleértve az iidiiloként
nyilvantartott ingatlanokat is) a szolgaltatas ellatasa egész évben folyamatos, a gyujtéedényzet
igénybevétele kotelezo.

A tarsashazak, lakasszovetkezetek, tobblakasos ingatlanok (tovabbiakban tarsashaz)
esetében az Ingatlanhasznalok ingatlanonként, lakdsonként a kozszolgaltatds dijat a kozos
koltség részeként a kozos képviseletet ellato személy, illetve szervezet felé¢ kotelesek
teljesiteni, kivéve azon ingatlanokat, melyekben gazdasagi tevékenységet folytatnak, melyek
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elkiiloniilt dijfizetésre kotelezettek. A kozos képviseletet ellatd személy vagy szervezet a
Kozszolgaltato felhivasara 8 napon beliil koteles a Kozszolgaltato altal kért adatszolgaltatast
teljesiteni a kozos kozszolgdltatasi szerzodés megkotése, modositasa, vagy a Kozszolgaltatd
altal kezelt adatok ellenorzése érdekében. Erre kulonosen akkor kertilhet sor, ha a tarsashaz
elé tobblet- vagy azonositatlan eredetl hulladék kertl kihelyezésre, vagy az Ingatlanhasznalok
nem rendelkeznek a megfelelé darabszami ¢és szabvanyos gyljtéedénnyel illetve az
ingatlannal kapcsolatban hozhato egy¢éb kotelezettségszegés valosul meg.

A Kozszolgaltatd jogosult kérelemre az ingatlan egyedi jellemzo6i vagy ideiglenes jogi
helyzete esetén engedélyezni az ingatlanhasznalok részére egyéni szerzoédés megkaotését (pl. 0j
¢épitésti, hasznalatbavételi eljaras alatt all6 vagy kevés lakdasszammal rendelkezé tarsashazak,
stb.).

A kozos képviseletet ellato személy, illetve szervezet a kozfeladat ellatisa érdekében a
Kozszolgaltatd felhivasara vagy adatvaltozas esetén felhivas nélkiil a felhivast vagy a
véltozast kovetd legkésobb 15 napon beliil koteles a hatalyos lakonévsort a Kozszolgaltatd
rendelkezésére bocsatani. A szamlazast ¢érintd adatszolgaltatasrol, adatvaltozasrol a
szolgaltato kizarolag a kozos képviseldt értesiti, a bejelentést azonban az ingatlanhasznalo6 is
jogosult megtenni. A kozos képviselo koteles a részére szolgaltatott adatrél vagy
valtozasrol az érintett ingatlantulajdonos tajékoztatni.

4.3. A gazdalkodo szervezetek kozszolgaltatasi igénybevételi kotelezettsége

Gazdalkodo szerv fogalma: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyestlés,
az eurOpai gazdasagi egyesiilés, az eurdpai tertileti tarsulds, a szovetkezet, a lakdsszdvetkezet,
az europai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdobirtokossagi tarsulat, a kiilfoldi
székhelyl véllalat magyarorszagi fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo
szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos véllalat, a végrehajtoi iroda. a kozjegyzoi
iroda, az tigyvédi iroda, a szabadalmi tigyvivoi iroda, az dnkéntes kdlcsonds biztosito pénztar,
a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, emellett gazdalkodo
tevékenységével Osszefliggd polgéri jogi kapcesolataiban az allam, a helyi dnkormanyzat, a
koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasira vonatkozod
szabalyokat alkalmazé egyéb jogi személy, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany.
Amennyiben jogszabaly egyes gazdalkodd szervezetekre vonatkozdan a kozszolgaltatas
vonatkozasban a természetes személyekre vonatkozo szabalyokat rendeli alkalmazni, az ott
meghatarozott korben rajuk az iizletszabalyzat természetes személy ingatlanhasznalokra
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

A Koordinalo szerv iranymutatasa szerint a gazdalkodo szervezet Ingatlanhaszndlo a
vegyesen gyljtott, haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladékat koteles a Kozszolgaltatonak
atadni ¢s arra a kozszolgaltatast igénybe venni. A gazdalkodo szervezetek esetén a Ht. eltérést
csak a 39.§ (3) bekezdésében szereplo esetkérben enged, ami a fentiek szerinti kitelezettséget
nem ¢érinti. A Ht. altal meghatarozott Ingatlanhasznalé fogalma nem tesz kiilonbséget
természetes személy ¢és gazdalkodd szervezet Ingatlanhasznalé kozott, tovabba a Ht.
rendelkezése szerint az Ingatlanhasznald az érintett ingatlan teriiletén képzodo teleptilési
hulladékot csak a Ht.-ben foglalt kivételek esetében nem koteles a Kozszolgaltatonak
rendszeres idokozonként atadni.
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Az az Ingatlanhasznald, akinek az ingatlana egyidejlileg gazdalkodo szervezet székhelyéiil.
vagy telephelyéll is szolgal, koteles a telepiilési hulladékat a gazdalkodd szervezet
hulladékatol elkiilonitetten gy(jteni ¢s arra a kozszolgaltatast kiilon igénybe venni.

4.4. A telepiilési hulladék gyiijtése és szallitasa

A taroléedények kornyékének sziikség szerinti feltakaritdsarél az Ingatlanhaszndlo koteles
gondoskodni, kivéve, ha a hulladék a szolgaltatd hibdjabol szorodik el a taroloedény
kormyéken.

A Kozszolgaltatd a mindsitésének megfeleld iitemezés szerint biztositja a szolgaltatas
részeként a gyudjtéedényt. Amennyiben a gyljtéedényt a kozszolgaltatds részeként a
Kozszolgaltatd az Ingatlanhasznalo részére biztositja, az Ingatlanhasznalo a gydjtdedényt
koteles atvenni és a kozszolgaltatast a rendelkezésre bocsatott gylijtdedénnyel igénybe venni.
A Kozszolgaltato altal rendelkezésre bocsatott gytjtéedény atadasatol az Ingatlanhasznalo
koteles az edényzetet rendeltetés- és szerzOdésszerien haszndlni, megdrzésérol,
tisztantartasarol gondoskodni. A Kozszolgaltatonak fel nem rohatd megsériilés vagy
semmisiilése esetén javitasarol és potlasarol gondoskodni. A Kozszolgaltato tulajdonat képezo
hulladékgylijt6 edény eltulajdonitasa, megsemmisiilése vagy eltiinése esetén az
Ingatlanhasznalo koteles annak koltségét megtériteni.

A gylijtéedény nagysagat és darabszamat a keletkezd hulladék mennyisége ¢s az liritési
gyakorisag alapjan kell meghatdrozni. Amig a Kozszolgaltaté az Ingatlanhasznalo részére
nem biztosit gyiijtéedényt, ugy arrol az Ingatlanhasznal6 kételes gondoskodni szabvanyos
megfelel6 mindségli (MSZ-EN 840 szabvéany ) edény beszerzésérol, tovabba az azonositasat
szolgalo kozszolgaltatoi intézkedések elvégzésének biztositasarol (in. chipezés).

A Kozszolgaltato tulajdonaban allo gyujtéedények bérleti dijardl a Kozszolgaltatd félévente
allit ki szamlat, amelynek fizetési hatarideje legalabb 15 nap.

A taroloedényt az Ingatlanhasznald a janius 1-t6l szeptember 30-ig terjedd idoszakban
hetente, az év tovabbi részében havonta koteles mosni és fertotleniteni. A csak gépi erdvel
mozgathatdé tarolo (min. 4 m’ Urtartalmu) edények folyamatos tisztantartasarél az
Ingatlanhasznal6 koltségére — fagymentes idoszakban — a szolgaltaté koteles gondoskodni.

Azokon a telepiiléseken ahol a lomtalanitas hazhoz mené rendszerben Keriilt kialakitasra a
lomtalanitast a Kozszolgaltatd az ingatlanhasznalo bejelentése alapjan, elore egyeztetett
idépontban a bejelent6 altal megadott cimre érkezve végzi. A megrendelés feltétele, hogy az
ingatlanhasznalé az egyeztetett idopontot a Kozszolgaltatdo részére visszaigazolja, ennek
hianyaban a lomtalanitasra nem keriil sor. Az ingatlanhasznalo hibajabol meghitsult
lomtalanitas esetén a szolgaltatas elvégzettnek mindsiil, tovabbi lomtalanitas csak térités
ellenében igényelhetd.

Kozterileten, vagy hulladékudvarokon elhelyezett szelektiv hulladékgyiijto konténerekbe
kizarolag a feltiintetett tipusi hulladék helyezheté el. Amennyiben a szolgaltaté az
ingatlanhasznald részére elkiilonitett gyljtés céljara kiilon gyljtdedényt biztosit, az
ingatlanhasznalo a haztartasban keletkezd hulladékot koteles az edényzet jellege szerint
elkiilonitetten gyljteni és atadni. . Ennek elmaradasa a kisebb edényzetre vald jogosultsag
megvonasat eredményezheti fliggetleniil a hulladékmennyiség mértékétol
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A szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott gyljtoedényes gvijtés soran kizarolag
csomagoloeszkéz (papir, fém. muanyag) hulladékok kerlilhetnek a gytjtézsakokba.,
gylijtéedényekbe, melyet a szolgaltatd a kijeldlt gyijtési napokon kdoteles elszallitani. Az
ingatlanra iranyado jaratnapokrol €s a szolgaltatas igénybevételének modjarol a szolgaltato az
ingatlanhaszndldt a helyben szokasos modon (szorolap, weboldal) értesiti.

Ha nem megfelelé anyag keriil a szelektiv edényzetbe, azt a szolgaltatd értesités hatra hagyasa
mellett nem szaéllitja el, vagy vegyes hulladékként veszi at a tobbletmennyiséghez kapcsolodo
dijfizetés ellenében.

A szelektiv gytjtéedény méretét meghalado szelektiv hulladékszallitasi napon a gytijtoedény
mellé kereskedelmi forgalomban kaphat6 atlatszo hulladékgytijté zsakban is kihelyezhetd. A
gytjtdedényzetbe nem helyezhet6 egyéb szelektiv hulladék (6blostiveg, papir, fém, mianyag
hulladék stb.) elhelyezhet6 a gyijtoszigetek megfeleld tartalyaiba, illetve ezen anyagok és a
komposztalhato hulladékok a hulladékudvarokban.

Az ingatlanhaszndl¢ a telepiilés kozigazgatasi teriiletén talalhatd hulladékgyijté udvarba napi
1 m3 elkiilonitetten gyjtott hulladékot évente legfeljebb a Hulladékudvar iizemeltetési
szabalyzatban meghatarozott hulladékmennyiségig téritésmentesen beszéllithat. A
Hulladékudvar lizemeltetési szabalyzat elérheto a Tarsasag honlapjan az alabbi linken:

https://www.szegedihulladek.hu/ugvyfelszolgalat/szabal vzatok

Az ut lezarasarol a Kozszolgaltatot elozetesen irasban kell értesiteni. A lezart utcdkban a
taroloedények a szallito jarmiivel megkdzelithetd kozteriilethez tirités céljabol térténd ki- és
visszaszallitasarol az koteles gondoskodni, akinek a tevékenysége miatt az ut lezarasa torténik

4.5. A kozszolgaltatas sziineteltetése

A kozszolgaltatias sziineteltetheté, amennyiben az Ingatlanhasznalé legalabb 60 napot
meghaladé idotartamban, megszakitas nélkiil nem lakja, nem hasznalja, egyéb modon nem
hasznositja és az ingatlanban mas részére sem lakhatast, sem egyéb hasznositasi lehetdséget
nem biztosit.

A kozszolgaltatas legfeljebb egy évre sziineteltethetd, évkozi kérelem esetén a targyév
december 31. napjaig.

Az Ingatlanhasznalo sziineteltetési kérelmét a Kozszolgaltato ligyfélszolgalatan legalabb 30
nappal a kivant idopont el6tt irasban leadott nyilatkozattal, faxon, vagy levél formaban
vagy az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol sz616
torvényben meghatarozott elektronikus tton a Kozszolgéltatonak jelentheti be. A
bejelentés megtételére csak a Kozszolgaltatoval jogviszonyban allo Ingatlanhasznélo, vagy az
igazolt meghatalmazottja jogosult.

Az e-mailen érkez bejelentéseket kizarolag az e-mail cim kapcsolattartasi cimként megjeldlt
regisztraldsa alapjan lehet hatalyosnak elfogadni a GDPR rendelkezései szerint.

A szineteltetés feltételeinek igazolasa esetén a szilineteltetés joghatdsai a kérelem

benyuijtasinak napjat koveté honap elsé napjaval dllnak be. A folyamatos
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sziineteltetésre iranyuld kérelem legfeljebb egy naptari évre vonatkozhat, a szolgaltatas
sziineteltetésének  meghosszabbitasat a  targyévet kovetd ¢év  januar 15-ig az
Ingatlanhasznal6ja a fent meghatarozott modon kérheti Kozszolgaltatotol.

A sziineteltetés fennallasa alatt bekovetkezd, a sziineteltetés feltételeit érintd barmely
valtozast a kérelmez6 Ingatlanhasznald koteles a valtozas bekovetkezésétol szamitott 15
napon beliil a K6zszolgaltatonal bejelenteni.

A Kozszolgaltato jogosult koziizemi szamlak bekérésével vagy helyszini ellenérzéssel vagy
szallitoi adatszolgaltatassal megvizsgalni a sziineteltetési nyilatkozat valosagtartalmat. A
helyszini ellenérzés soran jegyzokonyv keriil kiallitasra. A sziineteltetés jogszertitlen
igénybevétele esetén a Kozszolgaltatd az Ingatlanhasznalot vagy a szerzédo felet értesiti és
jogosult a sziineteltetést megvonni és a Kozszolgaltatdo jogosult az Ingatlanhasznéloval
szemben eljarasi koltségeit érvényesiteni (eljarasi alapdij 6sszegét, azaz bruttd 9519.-Ft-ot ),
tovabba legalabb szamlazasi targyidoszak elsé napjdra visszamenodleg a kozszolgaltatasi dij
potlolagos kiszamlazasara és annak koltségeire vonatkozo adatokat a Koordinadlo szerv
részére megadni.

Az Ingatlanhasznald vagy a szerzodo fél a sziineteltetési kedvezmény megvonasarél szolo
értesités kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil, legalabb ketté Kkozlizemi szamla
(amelyikbol az egyik aramszolgéltatas igénybevételérol szol) bemutatasaval igazolhatja a
Kozszolgaltatd szamara, hogy a sziineteltetés feltételei az érintett ingatlan vonatkozasaban a
sziineteltetés teljes idGtartama alatt fennalltak. Az igazolasra rész vagy éltalany dijas szamla
nem alkalmas.

5. PANASZKEZELES HATOSAGI FELUGYELET, ELLENORZES

Téarsasagunk a Fogyasztovédelemrol szolo torvény 17/A. § (1) bekezdésében foglalt
kotelezettségének honlapjan  keresztil tesz eleget. A Szolgaltato kdzszolgaltatoi
tevékenységérol informaciot nydjtod internetes honlap elérhetd az alabbi linken:

https:// www.szegedihulladek.hu/

Az Ingatlanhasznalé, mint fogyaszté a kozszolgaltatast ellatdo szolgaltatd vagy annak
érdekében vagy javara eljaro személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo6 panaszat szoban vagy irasban kozolheti a Szolgaltatoval.

Szébeli panasz

Panaszat benyujthatja Ugyfélszolgalati Irodiankban a Szeged, Stefinia 6 szam alatt
személyesen valamint bejelentést tehet telefonos iigyfélszolgalatunkon 62/777-177-es
kozponti telefonszamunkon ligyfélfogadasi idoben.

A fogyasztovédelmi torvényben foglaltaknak megfelelden a telefonos tigyfélszolgalatunkra
érkez6 megkereséseket egyedi azonositészammal latjuk el, a hangfelvételeket rogzitjiik, ot
évig megorizziik, és a fogyaszto kérésére dijmentesen rendelkezésre bocsatjuk.

Szdbeli panaszbejelentés esetén a panaszrol — amennyiben a probléma azonnal helyben nem
orvosolhatd, vagy allaspontunkkal nem ért egyet — jegyzokonyv késziil. A jegyzokonyv egy
masolati példanya személyes megkeresés esetén az lgyfélnek atadasra, mig telefonon tett
panaszbejelentés soran, a panaszra adott valasz levélhez mellékelve megkiildésre keriil.
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irasbeli panasz

A panasz igény szerint irdsban is bejelenthet az alabbi elérhetdségeken:

Postai iton: 6728 Szeged, Varosgazda sor 1.

Fax: 06-62/777-178

E-mail: panaszbejelentes@szegedihulladek.hu

Tarsasagunk a panasszal kapcsolatos allaspontjat, és intézkedéseit indokolassal ellatva 15
napon beliil megkiildi az Ingatlanhasznalé részére. A valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat,
vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal, legfeljebb 15
nappal meghosszabbithatd. A vélaszadasi hataridé meghosszabbitasarél még a hatarido letelte
elétt, irasban tajékoztatjuk.

A korabbi, érdemben mar megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon tgyfél
altal tett, ismételt, j informdaciét nem tartalmazé panasz. valamint az azonosithatatlan
személy altal tett panasz kivizsgaldsat a szolgdltaté mellézheti.

A panasz elutasitasa esetén — annak jellege szerint - hatosagi vagy békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhetnek az tigyfelek. Az erre vonatkozo tajékoztatast valaszleveliink tartalmazza.

A panaszok elbiralasanak feliilvizsgalatara jogosult hatosagok:

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testiilet {6721 Szeged, Parizsi korat 8-12. Tel: (62)554-
250/118 mellék, e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu}, illetve a Csongrad-Csanad Megyei
Kormanyhivatal Miszaki Hatosagi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztdly {6722 Szeged,
Rakoczi tér 1. Tel: (62)680-530, e-mail: fogyasztovedelem(@csongrad.gov.huj.

A Békéltetd Testiilet elotti eljarasokra vonatkozoan Tarsasagunk altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tesz és egyezség hianyaban a Békéltetd Testiilet altal hozott hatarozatnak
nem kivanja alavetni magat. A targyalason egyezség létrehozasara feljogositott személy
részvételét biztositja a Tarsasag székhelye szerint.

6. UGYFELSZOLGALAT, FOGYASZTOVEDELMI REFERENS

A Kozszolgaltato a fogyasztéi panaszok intézésére, a fogyasztok tdjékoztatasara
igyfélszolgalatot mikddtet.

Ugyfélszolgalati iroda:

Cim: 6720 Szeged, Stefania 6.

Tel.: 62/777-177

Fax: 62/777-178

E-mail: hulladek@szegedihulladek.hu

Nyitvatartas:

hétfo, kedd, szerda: 8.00-15.00
csiitortok: 7.00-19.00

péntek: 8.00-13.00

hétvégeén €s tinnepnapokon: zdrva

Vidéki fogadonapok:
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Csengele
Faluhaz (6765 Csengele, Felszabadulas utca 25.)
Id6pont: honap masodik szerdaja 10:00-12:00

Kistelek
Klebesberg Miivelddési Kozpont (Kistelek, Petofi utca 7-9.)
Idépont: minden péntek 8:00-12:00

Sandorfalva
Gyogykucko (6762 Sandorfalva, Alkotmany krt. 10/A.)
Idopont: honap elsoé szerddja 10:00-12:00

Szatymaz
Polgarmesteri Hivatal (6763 Szatymaz, Kossuth u. 30.)
[d6pont: honap harmadik szerdaja 10:00-12:00

Fogyasztovédelmi referens:

Dr. Tomasovszky Csilla

telefon: 62/777-210

e-mail: tomesi02(@szkht.hu vagy hulladek@szegedihulladek.hu

7. KOORDINALO SZERV

Az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat elliatasara létrehozott szervezet Kijelolésérol,
feladatkorérol, az adatkezelés médjarol, valamint az adatszolgaltatisi kotelezettségek
részletes szabalyairol sz616 69/2016. (I11. 31.) Korm. rendelet értelmében 2016. aprilis 01.
naptol a Nemzeti Hulladékgazdilkodasi Koordinalo és Vagyonkezelé Zrt. latja el,
amelyre figyelemmel a szamlazassal €s a 2016. éprilis O1. napjat kdvetden keletkezett
tartozasaval kapcsolatos panaszat az alabbi cimen terjesztheti eld: Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordinalo és Vagyonkezeld Zrt. {levelezési cim: 1300 Budapest, Pf.
333. Tel: (1) 999 6464, e-mail: ugyfelszolgalat@nhkv.hu}

8. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen iizletszabalyzat a Kozszolgiltat6 ligyvezetésének jovahagyasat kovetden 2022. januar

01. napjan lép hatalyba egyben a 2021. januar 01 napjatol hatalyos Uzletszabalyzat hatalyat

veszti.

Az lizletszabalyzat modositasa csakis irasban torténhet, az tzletszabalyzat modositasokkal

egybefoglalt egységes szerkezete mindig az Ugyfélszolgalati Irodan hozzaférhet6 helyen és a

Kozszolgaltatdé weboldalan rendelkezésre kell, hogy alljon.
Szegedi Hul

Szeged, 2021 december 21. Non

ligyvezeto igazgatd
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