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1. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATORA
VONATKOZO ADATOK

Tarsasag neve: Szegedi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. (tovabbiakban
Kozszolgaltato)

Székhelye: 6728 Szeged, Varosgazda sor 1.
Cégjegyzék szama: 06-09-022850
Adoészama: 25595417-2-0

Statisztikai szama: 25595417-3821-572-06
Telefonszama: +3662777177

E-mail cim: hulladek@szegedihulladek.hu
Honlap: www.szegedihulladek.hu
Képviselo: dr. Koltain¢ Farkas Gabriella ligyvezetd igazgatd

Bankszamla szama: Raiffeisen Bank Rt. 12001008-01561765-00100008

Szolgaltatasi teriilet:

Algyo, Asotthalom, Baks, Balastya, Csengele, Deszk, Doc, Ferencszallas, Kelebia, Kiszombor,
Klarafalva, Kiibekhaza, Nagyér, Opusztaszer, Pusztaszer, Roszke, Sandorfalva, Szatymaz,
Szeged, Tiszasziget, Tompa, Ujszentivan, Zakanyszék

Az Uzletszabalyzat célja: A Kozszolgaltatd iizletszabalyzatat az Ingatlanhasznalok
tajékoztatasa érdekében adta ki, hogy a felek jogai és kotelezettségei attekinthetden és

kozérthetéen legyenek rogzitve. A Kozszolgaltatd célja, hogy a hatdlyos jogszabalyok
figyelembe vételével az Ingatlanhasznalokkal eredményesen tudjon egyiittmiikodni.

Az iizletszabalyzat 6sszeallitasanal figyelembe vett jogszabalyok:

Torvények és rendeletek elérhetosége:
http://szegedihulladek.hu/rolunk/jogszabalyok-522816224a935

Onkormanyzati rendeletek elérhetdsége:
http://szegedihulladek.hu/ugvfelszolgalat/rendeletek

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az lizletszabalyzat rendelkezései a kozszolgaltatasi tevékenységhez tartozo telepiilési hulladék
Osszegyljtésével, atvételével, elszallitasaval, artalommentes elhelyezésével 0Osszefliggd
kozszolgaltatasi feladatokra (a Kozszolgaltatd szallitdé eszkdzeihez rendszeresitett
gyljtéedényben Ingatlanhasznalo altal 6sszegyljtott telepiilési hulladéknak kezelés, elhelyezés
céljabol torténd rendszeresen elszallitasara, annak felajanlasara, a hulladékudvarok és szelektiv
hulladékgytijto szigetek miikodtetésére, a haztol mend lomtalanitas végrehajtasara) terjed ki.
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Az onkormanyzatok, az Ingatlanhasznalok és a Kozszolgaltatd jogaira és kotelezettségeire
elsddlegesen, a hulladékrol sz6lo 2012. évi CLXXXV. torvényben (tovabbiakban: Ht.) a
torvény alapjan kiadott egyéb hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi targyt jogszabalyokban,
a kozszolgaltatassal érintett terliletek onkormanyzati rendeletében, az dnkorményzatok és a
Kozszolgaltatd kozotti kozszolgaltatasi  szerzOdésekben meghatarozott rendelkezések
iranyadoak.

3. SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA ES
DOKUMENTALASA

A telepiilési szilard hulladék gytijtésére és elszallitasara irdnyuld kozszolgaltatasi szerzédés
létrejon a jogszabaly erejénél fogva ¢és a szolgaltatas megvalosul a szolgaltatd rendelkezésre
allasaval, az altala biztositott rendszeres gy(jtdjarat miikodtetésével vagy az
ingatlanhaszndalat/birtoklas id6pontjara visszahato hatéallyal a szerzddés irasba foglaldsaval.

Az Ingatlanhaszndlo6 a jogszabaly alapjan létrejott szerzddés irasban valo rogzitésének igényét
személyesen a Kozszolgaltatd Ugyfélszolgélati Irodajaban, irasban vagy e-mailben teheti meg
az adatvéltozas bejelentésekor. Az Ugyfélszolgalat a szerzddésrdgzités bejelentésének igényét
személyi adatok (Lakossagi Ingatlanhasznalonal: név, lakcim, sziiletési hely, id6, anyja neve,
szolgaltatasi hely, értesitési hely. Nem lakossagi Ingatlanhasznalonal: cégnév, szervezet
elnevezése, székhely, telephely, levelezési cim, addszam, nyilvantartasi szam, képviseld neve,
szolgaltatasi hely) rogzitése mellett nyilvantartasba veszi. A szolgaltatasi helyet postai cim
megadasaval foldrajzi elhelyezkedés ¢és helyrajzi szam megadésaval, egyértelmiien
beazonosithaté modon kell megadni.

A szerzOdés irasbeli rogzitéséhez lakossagi Ingatlanhasznaldo esetében személyi
igazolvany/jogositvany, lakcim kartya, nem lakossagi Ingatlanhasznéalonal
cégkivonat/szervezet bejegyzését igazold egyéb okirat, képviseld részeérdl személyi igazolvany
vagy jogositvany és lakcimkartya. Amennyiben az igénylé meghatalmazottként nem sajat
nevében jar el, gy be kell mutatnia a szerzddés rogzitésre vonatkozoan adott teljes bizonyitd
erejli maganokiratba foglalt meghatalmazast. Ezen dokumentumoknak a szerz6dés rogzités
id6pontjaig rendelkezésre kell allniuk.

Az Ingatlanhasznalé személyében bekovetkezd valtozas tényét 15 napon beliil a korabbi és
az uj Ingatlanhasznalo koteles személyesen vagy irasban a Kozszolgaltaté részére
bejelenteni. Az 1j Ingatlanhasznalé szolgaltatasi szerzodésének Kkezdeti datuma az
ingatlan birtokbavételét koveto honap elsé napja.

Bejelentés elmaradasa vagy késedelmes bejelentés esetén — ha az adatvéltozds ezen
koriilmények miatt a valtozas napjat kovetd esedékes torvényi adatszolgaltatas soran nem
vezethetd fel — az 0 tulajdonos koteles megtériteni a Kozszolgaltatd részére a tobblet
adminisztracios koltség 0sszegét a bejelentés késedelmétdl fiiggd mértékben eljarasi dijként.

Az eljarasi koltség osszege targyévi késedelmes bejelentés esetén az eljarasi alapdij,
melynek Osszege bruttéo 9.519.-Ft. A targyévet megel6z6 évet is érintd késedelmes
bejelentés esetén az alapdij kétszeres Osszege, a korabbi éveket is érintd késedelmes
bejelentés esetén az alapdij haromszoros osszege, figyelemmel a modositassal érintett
szamlak szamara és az onellendrzési kotelezettségre.
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Amennyiben az 11j ingatlanhasznalo a birtokbaadas és a késedelmes bejelentés kozotti idészakra
vonatkozo6 hulladékszallitasi dijat a mar kiallitott szdmlak alapjan felhivas szerint 15 napon
beliil igazoltan megfizeti, abban az esetben mentesiil az eljarasi dij megfizetése alol.

A korabbi Ingatlanhasznalo elhaldlozasa, vagy tartés akadalyoztatisa esetén — e tény
megfeleld igazoldsa mellett — a valtozas bejelentési kotelezettség az 1) Ingatlanhasznalot terheli.
Amennyiben az Ingatlanhasznald személye nem allapithatd meg, az ingatlan hasznél6janak az
ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait/6rokoseit kell tekinteni.

A szerz6dés modositasra vonatkozo kérelmek a bejelentést kvetd honap elsé napjatol kertilnek
elfogadasra.

4. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. Kozszolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Kozszolgaltato a hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatdst a kornyezetvédelmi és a
kozegészségligyi, valamint a mindenkor érvényben 1évd, a telepiilési hulladékkal 6sszefliggd
hulladékgazdalkodasra vonatkozo6 szabalyoknak megfeleléen kételes elvégezni.

A Kozszolgaltatd az Onkormanyzatokkal megkotott kozszolgaltatasi szerzOdés teljesitése
érdekében koteles:

- a telepiilési szilard hulladék szervezett gytijtésére ¢&s elszallitdsara iranyulo
kozszolgaltatasba bevont teriiletekrdl a telepiilési szilard hulladékot sziikség szerinti
gyakorisadggal begytjteni ¢és a kozponti hulladék lerakohelyre elszallitani. A szallitas
gyakorisadga vegyes hulladék tekintetében legalabb heti egy alkalom, az elkiilonitetten
gyujtott hulladék tekintetében legaldbb havi egy alkalom. Az ingatlanra irdnyado
jératnapokrél és a szolgaltatas igénybevételének modjarol a Kozszolgaltatd az
Ingatlanhasznalot a helyben szokasos moddon (szordlap, weboldal) értesiti. A
Kozszolgaltato koteles tajékoztatni az Ingatlanhasznalot a szallitds rendjének, valamint
a dij mértékének megvaltoztatasarol.

- A vegyes hulladék atadédsa a Kozszolgaltato altal iizemeltetett specialis hulladékszallito
jarmiih6z alkalmazhat6 4 m3-es zart konténer, MSZ EN 840 szabvany kovetelményeit
kielégitd, megfeleldé mindségii, 60 literes edényzet esetében maximalisan 15 kg, 80
literes edényzet esetén maximalisan 20 kg, 120 literes edényzet esetében maximalisan
25 kg, 240 literes edényzet esetében maximalisan 50 kg, 770 literes edény esetében
maximalisan 170 kg, 1100 literes edény esetében maximalisan 250 kg 0ssztomegii
vegyes hulladék elhelyezését biztositd gyljtotartaly igénybevételével torténik. A
telepiilési hulladékot a gytjtéedényben Ugy kell elhelyezni, hogy annak fedele
lecsukhaté legyen.

- A Kozszolgaltatd a gylijtéedény tirtartalmat vagy a haztartasi hulladék helyi rendeletben
meghatarozott maximalis sulyat meghaladé tobblethulladékot nem koteles elszallitani,
kivéve, ha azt az Ingatlanhasznal6 a szolgaltat6 altal rendszeresitett emblémas zsdkban
helyezi ki.
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A tobblethulladék elszallitasa esetén — az emblémas zsédkban valo kihelyezést kivéve
- a Kozszolgéltatd e tobblethulladék elszallitasat a tobblethulladék mennyiségének
megfeleld dij kiszamlazasa érdekében jogosult jelezni a Koordinalo szerv felé. A 120
litert vagy a szerzddéses mennyiséget meghaladoan kihelyezett hulladékot a
Kozszolgaltatd értesitdé hatrahagyasa mellett elszallitja és ennek tényét a hulladék
mennyiségének megfeleld kozszolgaltatasi dij kiszamlazasa érdekében jelzi a
Koordinalo szerv felé.

A telepiilési hulladék Kozszolgéltatonak torténd atadasarol az koteles gondoskodni,
akinél a hulladék keletkezett. Ha a keletkezés helye nem éallapithatdé meg, az az
Ingatlanhasznalo koteles a Kozszolgaltatonak torténd atadasrol gondoskodni, akitdl a
hulladék elszallitasra kertil.

A gylijtéedény trmértékét meghaladdo mennyiségii kihelyezett hulladék minimalisan
120 I-es edény iiritésének megfelel6 dijjal keriil kiszamlazasra.

A Kozszolgaltatd a szolgaltatasi kotelezettségét teljesiti, ha a meghatarozott iiritési
napon szallitoeszkozeivel €s munkatarsaival az Ingatlanhasznald ingatlana elott
megjelenik az iirités és a kdzszolgaltatas felajanlasa, ellatasa céljabol.

A Kozszolgaltato a kotelezd kozszolgéltatas teljesitése soran koteles az elvarhatod
gondossaggal és koriiltekintéssel eljarni. Az Ingatlanhasznalo altal beszerzett esetlegesen
nem szabvanyos (MSZ EN 840) gylijtéedény iiritése soran keletkezd karokért a
Kozszolgaltato nem felelds. A Kozszolgaltatd nem felel iizletvitelének kozvetlen vagy
kozvetett megzavardsabol szarmazé karokért.

4.2. Ingatlanhasznalo jogai és kotelezettségei

Az Ingatlanhasznalo dijfizetési kotelezettsége a Kozszolgaltatd rendelkezésre allasaval, mint
teljesitéssel all be. A kozszolgaltatas igénybevétele az Ingatlanhasznalok szamara kotelezo.

Nem tagadhatja meg a kozszolgaltatasi dij megfizetését az, aki a telepiilési szilard
hulladékkal kapcsolatos kotelezetts€gét nem teljesiti, feltéve, hogy a Kozszolgaltaté szamara a
kozszolgaltatast felajanlja, illetve a kozszolgaltatas teljesitésére vonatkoz6 rendelkezésre allast
igazolja.

A kozszolgaltatas igénybevétele a természetes személy Ingatlanhasznalé szamara az adott
ingatlanra alkalmazando6 legkisebb gyiijtdedény lrtartalma szerinti mennyiségre vonatkozodan,
mig gazdalkodo szervezeteknél minimum 120/liter/hét mennyiségre vonatkozdan koételezo.

A vélasztasi lehetdséget az Ingatlanhasznalo szamara a Kozszolgaltato tigy ajanlja fel, hogy a
véalaszthatd gyijtéedény trmértéke igazodjon az érintett ingatlanon képz6dé hulladék
mennyiségéhez, figyelembe véve

- a telepiilésen képzddo vegyes és elkiilonitetten gylijtott hulladék fajlagos mennyiségét,

- az érintett ingatlant hasznal6 természetes személyek szamat, valamint

- a szallitasi gyakorisagot.
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Az adott évre vonatkoz6 fajlagos mennyiség a Kozszolgaltatdo honlapjan kozzétételre keriil.

A lakoingatlant egyediil és életvitelszerlien hasznald természetes személy 60 literes edény
hasznalatara vonatkoz6 kedvezményt igényelhet a Kozszolgaltatotol, ha annak tényét, hogy a
lakoingatlant egyediil és életvitelszerlien hasznalja az illetékes telepiilési onkormanyzat altal
kiadott hatdsagi igazolassal azt a Kozszolgaltatdo felé igazolja, tovabba az erre vonatkozd
nyilatkozatot benyujtja. A kedvezmény a dokumentumok benyijtiasa vagy az edénybeszerzést
koveto honap elsé napjatol keriilhet elfogadasra.

A nyilatkozattevo a szerzodés alairasaval kotelezettséget vallal a megfeleld iirmértéki
hulladékgviijté edény cseréjére. Erre a kovetkezo szallitas napjaig, de legkésobb a modositott
kozszolgaltatasi szerzodés alairasat koveto 5 napon beliil eleget kell tenni.

A Kozszolgaltato a valasztési lehetdség jogszerli alkalmazasat jogosult a helyszinen ellendrizni,
melyrdl jegyzokonyv keriil kiallitasra. Amennyiben az ellenérzés eredményeképpen szamlazas
alapjaul szolgaldo mennyiségi adat modositasa valik sziikségessé, a Kozszolgaltatd jogosult az
Ingatlanhasznaloval szemben eljarasi koltségeit érvényesiteni (eljarasi alapdij Osszegét, azaz
brutté 9.519.-Ft-ot).

Az  ingatlan-nyilvantartdsban iidiiloként nyilvintartott ingatlannal rendelkezd
Ingatlanhasznalok részére a kozszolgaltatas igénybevétele majus 01 — oktober 31. idészakban
kotelez6. Az ilyen ingatlannal rendelkezé Ingatlanhasznalok a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijaként az éves kozszolgaltatasi dij 50%-at kotelesek megfizetni.

Az idélegesen hasznalt, am iidiilonek nem mindsiilé ingatlanok folyamatos dijfizetésre
kotelezettek, az idényen kiviili id6tartamra — a feltételek fennallasa esetén és annak szabélyai
szerint — szlineteltetési kedvezményt igényelhetnek.

Tartézkodasi- vagy lakéhelyként hasznalt ingatlanok esetében a szolgaltatas ellatasa egész
évben folyamatos, a gylijtéedényzet igénybevétele kotelezd.

A tarsashazak, lakasszovetkezetek, tobblakasos ingatlanok esetében az Ingatlanhasznalok
ingatlanonként, lakasonként a kozszolgaltatds dijat a kozos koltség részeként a kozos
képviseletet ellato személy, illetve szervezet felé kotelesek teljesiteni, kivéve azon ingatlanokat,
melyekben gazdasagi tevékenységet folytatnak, melyek elkiiloniilt dijfizetésre kotelezettek.

A szamlazast érintdé adatszolgaltatasrol, adatvaltozasrdl a szolgaltatd kizardlag a kozos
képviseldt értesiti, a bejelentést azonban az ingatlanhasznalo is jogosult megtenni.

4.3. A gazdalkodo szervezetek kozszolgaltatasi igénybevételi kotelezettsége

Gazdalkodo szerv fogalma: a gazdasagi tarsasag, az eurOpai részvénytarsasag, az egyesiilés,
az eurdpai gazdasagi egyesiilés, az eurodpai teriileti tarsulds, a szovetkezet, a lakasszovetkezet,
az eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdObirtokossagi tarsulat, a kiilfoldi
sz€khelyl vallalat magyarorszagi fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo
szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtoi iroda, a kozjegyzoi
iroda, az ligyvédi iroda, a szabadalmi iigyvivoi iroda, az dnkéntes kdlcsonds biztositd pénztar,
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a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, emellett gazdalkodo
tevékenységével Osszefliggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi 6nkormanyzat, a
koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozo
szabalyokat alkalmazd egyéb jogi személy, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany.

A Koordinal6 szerv irdnymutatasa szerint a gazdalkodé szervezet Ingatlanhasznalé a vegyesen
gyljtott, haztartasi hulladékhoz hasonl6 hulladékat koteles a Kozszolgaltatonak atadni €s arra
a kdzszolgaltatast igénybe venni. A gazdalkodé szervezetek esetén a Ht. eltérést csak a 39.§ (3)
bekezdésében szerepld esetkdrben enged, ami a fentiek szerinti kotelezettséget nem érinti. A
Ht. altal meghatarozott Ingatlanhasznal6 fogalma nem tesz kiilonbséget természetes személy
¢s gazdalkodo szervezet Ingatlanhasznald kozott, tovabba a Ht. rendelkezése szerint az
Ingatlanhasznald az érintett ingatlan teriiletén képzddo telepiilési hulladékot csak a Ht.-ben
foglalt kivételek esetében nem koteles a Kézszolgaltatonak rendszeres idokozonként atadni.

Az az Ingatlanhaszndlo, akinek az ingatlana egyidejlileg gazdalkodo szervezet székhelyéiil,
vagy telephelyéiil is szolgal, koteles a telepiilési hulladékat a gazdalkodo szervezet hulladékatol
elkiilonitetten gytijteni €s arra a kozszolgaltatast kiilon igénybe venni.

4.4. A telepiilési hulladék gyiijtése és szallitasa

A téaroloedények kornyékének sziikség szerinti feltakaritdsarol az Ingatlanhasznald koteles
gondoskodni, kivéve, ha a hulladék a szolgaltatd hibdjabol szorodik el a taroléedény kérnyékén.

A Kozszolgaltaté a mindsitésének megfeleld litemezés szerint biztositja a szolgaltatas részeként
a gyljtéedényt. Amennyiben a gylijtéedényt a kozszolgaltatas részeként a Kozszolgaltatd az
Ingatlanhasznal6 részére biztositja, az Ingatlanhasznalo a gyljtéedényt koteles atvenni és a
kozszolgaltatast a rendelkezésre bocsatott gylijtéedénnyel igénybe venni. A Kozszolgaltato
altal rendelkezésre bocsatott gytijtéedény atadasatol az Ingatlanhasznald koteles az edényzetet
rendeltetés- ¢és szerzddésszerlien hasznalni, megdrzésérdl, tisztantartdsarél gondoskodni. A
Kozszolgaltatonak fel nem rohaté megsériilés vagy semmisiilése esetén javitasarol €s potlasarol
gondoskodni. A Kozszolgaltatd tulajdonat képezd hulladékgylijté edény eltulajdonitasa,
megsemmisiilése vagy eltlinése esetén az Ingatlanhasznalo koteles annak koltségét megtériteni.

A gylijtéedény nagysagat ¢s darabszamat a keletkezd hulladék mennyisége és az iiritési
gyakorisag alapjan kell meghatarozni. Amig a K6zszolgaltat6 az Ingatlanhasznald részére nem
biztosit gyiijtéedényt, ugy arrdl az Ingatlanhasznalé Kkotelezettsége gondoskodni
szabvanyos megfeleld mindségli (MSZ-EN 840 szabvany ) edény beszerzésérdl, tovabba az
azonositasat szolgalo Kozszolgaltatoi intézkedések elvégzését lehetdve tenni (un. chipezés).

A taroldedényt az Ingatlanhasznal6 a junius 1-t6l szeptember 30-ig terjedd idészakban hetente,
az év tovabbi részében havonta koteles mosni és fertétleniteni. A csak gépi erével mozgathatd
tarolo (min. 4 m’ {rtartalmi) edények folyamatos tisztantartdsarol az Ingatlanhasznald
koltségére — fagymentes idészakban — a szolgaltatd koteles gondoskodni.

Ahol a hazhoz mend lomtalanitast a kozszolgaltatd az ingatlanhasznald bejelentése alapjan,
elore egyeztetett idopontban a bejelentd altal megadott cimre érkezve végzi, a megrendelés
feltétele, hogy az ingatlanhaszndld az egyeztetett idOpontot a kozszolgaltatd részére
visszaigazolja, ennek hidnyaban a lomtalanitasra nem kertil sor. Az ingatlanhasznal6 hibajabol
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meghiusult lomtalanitas esetén a szolgéltatas elvégzettnek mindsiil, tovabbi lomtalanitas csak
térités ellenében igényelhetd.

Kozteriileten, vagy hulladékudvarokon elhelyezett szelektiv hulladékgyiijté konténerekbe
kizar6lag a letiintetett tipusu hulladék helyezhetd el. Amennyiben a szolgéltatd az
ingatlanhasznald részére elkiilonitett gylijtés céljara kiilon gylijtéedényt biztosit, az
ingatlanhaszndl6o a haztartasban keletkez0 hulladékot koteles az edényzet jellege szerint
elkiilonitetten gyiijteni és atadni.

A szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott ,,sadrga zsdkos ,,vagy gyljtéedényes gylijtés soran
kizarolag csomagoloeszkoz (papir, fém, miianyag) hulladékok keriilhetnek a gytijtézsakokba,
gyljtéedényekbe, melyet a szolgaltaté a kijelolt gylijtési napokon koteles elszallitani. Az
ingatlanra irdnyad6 jaratnapokrol és a szolgaltatas igénybevételének maodjarol a szolgéltato az
ingatlanhasznalot a helyben szokdsos modon (szordlap, weboldal) értesiti.

Ha nem megfeleld anyag keriil a zsdkokba, az a szolgaltato értesités hatra hagyasa mellett nem
szallitja el, vagy vegyes hulladékként veszi at a tobbletmennyiséghez kapcsolodo dijfizetés
ellenében.

A ,sarga zsdkba” illetve a gylijtdedényzetbe nem helyezhetd egyéb szelektiv hulladék
(0blosiiveg, és szennyezett papir, fém, milanyag hulladék stb.) elhelyezhetd a gytijtoszigetek
megfeleld tartdlyaiba, illetve ezen anyagok ¢és a komposztilhato hulladékok a
hulladékudvarokban.

Az ingatlanhasznal6 a telepiilés kozigazgatasi teriiletén taldlhatd hulladékgytijté udvarba havi
I m3 elkiilonitetten gyljtott hulladékot évente legfeljebb 5 m3 hulladékmennyiségig
téritésmentesen beszallithat

Az 1t lezarasardl a Kozszolgaltatot eldzetesen irasban kell értesiteni. A lezart utcakban a
taroloedények a szallitd jarmiivel megkozelithetd kozteriilethez tirités céljabol torténd ki- és
visszaszallitasarol az koteles gondoskodni, akinek a tevékenysége miatt az Ut lezarasa torténik

4.5. A kozszolgaltatas sziineteltetése

A kozszolgaltatas sziineteltetheté, amennyiben az Ingatlanhasznalo legalabb 60 napot
meghalad6 idétartamban, megszakitas nélkiil nem lakja, nem hasznalja, egyéb moédon nem
hasznositja és az ingatlanban mas részére sem lakhatast, sem egyéb hasznositasi lehetdséget
nem biztosit.

A kozszolgaltatas legfeljebb egy évre sziineteltethetd, évkozi kérelem esetén a targyév
december 31. napjaig.

Az Ingatlanhasznal6 sziineteltetési kérelmét a Kozszolgaltatd ligyfélszolgalatan legalabb 30
nappal a kivant idépont eldtt irasban leadott nyilatkozattal, faxon, vagy levél formaban
vagy az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalinos szabalyairdl szé6lo
torvényben meghatarozott elektronikus uton a K6zszolgéltatonak jelentheti be. A bejelentés
megtételére csak a Kozszolgaltatoval jogviszonyban 4ll6 Ingatlanhasznalod, vagy az igazolt
meghatalmazottja jogosult.

Az e-mailen érkez0 bejelentéseket kizarolag az e-mail cim kapcsolattartasi cimként megjelolt

regisztralasa alapjan lehet hatalyosnak elfogadni a GDPR rendelkezései szerint.
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A sziineteltetés feltételeinek igazolasa esetén a sziineteltetés joghatasai a kérelem
benyujtasanak napjat kovet6é honap elsé napjaval allnak be. A folyamatos sziineteltetésre
iranyulé kérelem legfeljebb egy naptari évre vonatkozhat, a szolgaltatas sziineteltetésének
meghosszabbitasat a targyévet kovetd év januar 15-ig az Ingatlanhasznaldja a fent
meghatarozott médon kérheti K6zszolgaltatotol.

A szlineteltetés fennallasa alatt bekdvetkezo, a sziineteltetés feltételeit €rinté barmely valtozast
a kérelmez0 Ingatlanhasznald koteles a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beliil a
Ko6zszolgaltatonal bejelenteni.

A Kozszolgaltato jogosult koziizemi szamlak bekérésével vagy helyszini ellendrzéssel vagy
szallitoi adatszolgaltatassal megvizsgalni a sziineteltetési nyilatkozat valdsdgtartalmat. A
helyszini ellendrzés soran jegyzokonyv keriil kidllitdsra. A sziineteltetés jogszertiitlen
igénybevétele esetén a Kozszolgaltatd az Ingatlanhasznalot vagy a szerzédo felet értesiti és
jogosult a sziineteltetést megvonni és a Kozszolgaltatd jogosult az Ingatlanhasznaldval
szemben eljarasi koltségeit érvényesiteni (eljarasi alapdij 0sszegét, azaz bruttd 9519.-Ft-ot ),
tovabba legaldbb szamlazasi targyiddszak elsd napjara visszamendleg a kozszolgaltatasi dij
potlolagos kiszamlazasara és annak koltségeire vonatkozo6 adatokat a Koordinald szerv részére
megadni.

Az Ingatlanhasznal6 vagy a szerz0dd fél a sziineteltetési kedvezmény megvonasarol szo6lo
értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil, legaldbb kettd kdziizemi szamla (amelyikbdl
az egyik dramszolgaltatds igénybevételérdl szol) bemutatasaval igazolhatja a Kozszolgaltato
szamara, hogy a sziineteltetés feltételei az érintett ingatlan vonatkozéasaban a sziineteltetés teljes
id6tartama alatt fennalltak. Az igazolasra rész vagy altalany dijas szamla nem alkalmas.

5. UGYFELSZOLGALAT, EGYEB ELERHETOSEGEK

Ugyfélszolgalati iroda:

Cim: 6720 Szeged, Stefania 6.

Tel.: 62/777-177

Fax: 62/777-178

E-mail: hulladek@szegedihulladek.hu
Nyitvatartas:

hétfo, kedd, szerda: 8.00-15.00
cstitortok: 7.00-19.00

péntek: 8.00-13.00

hétvégén ¢€s linnepnapokon: zarva

Vidéki fogadonapok:

Tiszasziget

Polgarmesteri Hivatal

Iddpont: honap elsé keddje 10:00-12:00

Zakanyszék
Polgarmesteri Hivatal
Id6pont: honap elsd szerdaja 10:00-12:00
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Csengele
Polgarmesteri Hivatal
Idépont: honap masodik szerddja 10:00-12:00

Szatymaz
Polgarmesteri Hivatal
Id6épont: 10:00-12:00

Fogyasztovédelmi referens:

dr. Tomasovszky Csilla

telefon: 62/777-210

e-mail: tomesi02@szkht.hu vagy hulladek@szegedihulladek.hu

6. KOORDINALO SZERV, HATOSAGI FELUGYELET,
ELLENORZESKOORDINALO SZERV:

Nemzeti Hulladékgazdéalkodasi Koordinaldé és Vagyonkezelé Zrt. {levelezési cim: 1300
Budapest, Pf. 333. Tel: (1) 999 6464, e-mail: ugyfelszolgalat@nhkv.hu}

A tovabbi jogérvényesités érdekében az Ingatlanhasznalé panaszaval fordulhat a Csongrad
Megyei Békélteto Testiilethez {6721 Szeged, Parizsi korat 8-12. Tel: (62)554-250/118 mellék,
e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu}, illetve a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi
Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
{6728 Szeged, Kereskedd koz 3-5., levelezési cim: 6701 Szeged, Pf. 542, Tel: (62) 680-530, e-
mail: fogyasztovedelem(@csongrad.gov.hu}.

A Beékéltetdo Testiilet eldtti eljarasokra vonatkozdéan Tarsasagunk altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tesz és egyezség hidnyaban a Békéltetd Testiilet altal hozott hatdrozatnak
nem kivanja alavetni magat. A targyalason egyezség létrehozasara feljogositott személy
részvételét biztositja a Tarsasdg székhelye szerint illetékes Testiiletnél.

7. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen lizletszabéalyzat a Kozszolgaltato ligyvezetésének jovahagyasat kovetden 2018. majus 15.
napon Iép hatéalyba.

Az iizletszabalyzat mddositasa csakis irasban torténhet, az iizletszabalyzat modositasokkal
egybefoglalt egységes szerkezete mindig az Ugyfélszolgalati Iroddn hozzaférheté helyen és a
Kozszolgaltato weboldalan rendelkezésre kell, hogy alljon.

Szeged, 2018. méjus 15.

dr. Koltainé Farkas Gabriella
ligyvezetd igazgato
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