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1. A Szabdlyzat célja

Jelen Szabalyzat célja annak biztositasa, hogy a Szegedi Hulladékgazddlkodasi Nonprofit Kft.
(tovdbbiakban: Adatkezel6) megfeleljen az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) és 30. §
(6) bekezdésében, a 2019. évi XXXIV. torvény és az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27. a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl szoélé altalanos adatvédelmi rendeletében
(tovdbbiakban: GDPR) foglaltaknak, azaz meghatdrozza az Adatkezel6nél vezetett
nyilvantartdsok m(ikodésének torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését és megakadalyozza
a jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat vagy nyilvdnossagra hozatalat.

2. A szabalyzat hatalya

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szélé Infotv. 24. § (3)
bekezdésében, a 2019. évi XXXIV. torvény, valamint a GDPR-ban foglaltak szerinti belsé
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat (tovdbbiakban: Szabdlyzat) hatalya kiterjed a
Szegedi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Tarsasag) valamennyi szervezeti
egységére, és munkatarsara.

3. Fogalmak

Az aldbbi fogalmak jelen Szabalyzat alkalmazasaban értenddk:

Adatallomany Az egy nyilvantartdsban kezelt adatok
Osszessége.
Adatfeldolgozas Az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédd

technikai feladatok elvégzése, fluggetlenil a
mUveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott
modszert6l és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai
feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozé Az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel
kotott szerz6dése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
szerzGdéskotést is — adatok feldolgozasat

végzi.

Adatfelelds Az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az
elektronikus uton kotelez6en kozzéteendd
kozérdekld adatot elBallitotta, illetve
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Adatkezelés

Adatkezel6

Adatmegjeldlés

Adatmegsemmisités

Adattovabbitas

Adattorlés

Adatzarolas

amelynek a m(kodése sordn ez az adat
keletkezett.

Az alkalmazott eljarastdl flggetlentl az
adatokon végzett barmely mdvelet vagy a
m(iveletek 0Osszessége, igy kilondsen
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tdroldsa, megvdltoztatasa, felhaszndlasa,
lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra
hozatala, Osszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznaldsanak megakaddlyozdsa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemz6k (pl. ujjlenyomat) rogzitése.

Az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi  személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy
masokkal egyltt az adatok kezelésének
céljat meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az

altala megbizott adatfeldolgozoéval
végrehajttatja. A jelen Szabalyzat hatalya ala
tartozé adatkezelések tekintetében

Adatkezel6 a Szegedi Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft.

Az adat azonosité jelzéssel elldtasa annak
megkulonboztetése céljabol.

Az adatokat tartalmazd adathordozd teljes
fizikai megsemmisitése.

Az adat meghatdrozott harmadik személy
szamara torténdé hozzaférhetdvé tétele.

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly
maédon, hogy a helyreallitdsuk tébbé nem
lehetséges.

Az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi
kezelésének végleges vagy meghatdrozott
id6re torténd korlatozdasa céljabdl.
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Adatvédelmi incidens

Hozzajarulas

Kozérdekl adat

Kiilonleges adat

A Dbiztonsag olyan sérilése, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az érintett akaratdnak oOnkéntes és
hatdrozott kinyilvanitdasa, amely megfeleld
tajékoztatdson alapul, és  amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adatok — teljes korl
vagy egyes mulveletekre kiterjed6 —
kezelésére.

Az dllami vagy helyi Onkormanyzati
feladatot, valamint jogszabdlyban
meghatdrozott egyéb kozfeladatot ellatd
szerv vagy személy kezelésében [év6 és
tevékenységére vonatkozd vagy
kozfeladatdnak ellatasdval oOsszefliggésben
keletkezett, a személyes adat fogalma ald
nem esd, barmilyen mdédon vagy formdaban
rogzitett informacié  vagy ismeret,
fliggetlenll kezelésének madjatdl, onallé
vagy gylijteményes jellegétdl, igy kilonodsen
a hatdskorre, illetékességre, szervezeti
felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére,
a birtokolt adatfajtdkra és a miikodést
szabalyozd jogszabalyokra, valamint a
gazddlkoddsra, a megkotott szerz6désekre
vonatkozo adat.

Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat —
kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozoé
kovetkeztetés.
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Ko6zérdekbdl nyilvanos adat A kozérdekl adat fogalma ald nem tartozoé
minden olyan adat, amelynek nyilvdnossagra
hozatalat, megismerhetGségét vagy
hozzaférhet6vé tételét torvény kdzérdekbdl
elrendeli.

Nyilvanossagra hozatal Az adat barki szamara  torténd

hozzaférhet6vé tétele.

Személyes adat Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat —
kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossdagara jellemzd ismeret —, valamint az
adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés.

Tiltakozas Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes
adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt
adatok torlését kéri.

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabdly (jelen szabalyzat megalkotdsakor az
Infotv.) fogalommagyarazatai eltérnek jelen szabalyzat fogalom magyarazataitdl, akkor a jogszabaly
altal meghatdrozott fogalmak az irdnyaddak.

4. Az Adatkezel6 személye és szolgaltatasa

Az Adatkezel6 olyan koézhasznu szervezetnek minésiil6 nonprofit korlatolt felelésségl
tarsasag, amely kdzhasznu tevékenysége soran olyan kozfeladatot Iat el, amelyrél torvény
alapjan a helyi 6nkormanyzatnak kell gondoskodnia. Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl
52016 2011. évi CLXXXIX. tv. 13. § /1/ bek. 19. pontjai alapjan a helyi 6nkormanyzat feladata a
hulladékgazdalkodasi kozfeladatok ellatdsa, biztositasa. A Szeged Megyei Jogl Varos
Kozgy(ilésének az egyes helyi kdzszolgaltatasok ellatasardl sz6l6 11/2018 (V. 03.) Kgy. rendelet
4. §-a szerint Szeged Megyei Jogu Varos kozigazgatasi terliletén a telepilési szilard hulladék
gylijtésére és elszallitasara, valamint a hulladék elhelyezésére iranyulé kozfeladatot a Tarsasag
végzi.

Az adatkezel6 neve: Szegedi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

Az adatkezel6 cime: 6728 Szeged Varosgazda sor 1.

Az adatkezel6 elérhetGségei:

email: hulladek@szegedihulladek.hu

telefon : 62/ 777-177

honlap: http://www.szegedihulladek.hu
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5. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel6 a johiszem(iség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelGen, az érintettekkel
egyuttmikodve koteles eljarni. Az Adatkezel6 jogait és kotelezettségeit rendeltetésiiknek
megfelel6en koteles gyakorolni, illet6leg teljesiteni.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e min6éségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreadllithatd. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitashoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

6. Az adatkezelés célja

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehetdség. Az adatkezel§ altal kezelt személyes adatok magancélra valé felhaszndldsa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

Az Adatkezel6 személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az
adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés
célja megsz(int, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre kerllnek. A
torlésrdl a Tarsasagnak az adatot ténylegesen kezel6 munkavallaldja gondoskodik. A torlést a
munkavallalé felett munkaltatdi jogkordket ténylegesen gyakorld személy és az adatvédelmi
tisztviseld ellendrizheti.

Az Adatkezel6 személyes adatot csak az érintett el6zetes — kiilonleges személyes adat esetén
irdsbeli — hozzajaruldsa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

Az Adatkezel6 az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat,
valamint az adatkezelés jogalapjat, kivéve ha az adatkezelés jogszabalyi rendelkezésen alapul.

7. Az adatkezel6 altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

Az adatkezel6 szolgdltatasainak igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatokat az adatkezel§ jogszabalyi felhatalmazas vagy az érintettek hozzajarulasa alapjan, és
kizarélag célhoz kototten hasznalja fel.

Az adatkezel§ vallalja, hogy a birtokdba jutott adatokat az Infotv, a 2019. évi XXXIV. torvény
és a GDPR rendelkezéseinek és jelen Szabdlyzatban rogzitett adatvédelmi elveknek
megfeleléen kezeli.

Az adatkezel6 bizonyos esetekben — hivatalos birdsagi, rendérségi, hatdsagi megkeresés, jogi
eljaras, szerzGi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt a Tarsasag
érdekeinek sérelme, szolgdltatdsai nyujtdsanak veszélyeztetése, stb. — harmadik személyek
szamara hozzaférhet6vé teheti az érintett fél elérhetd adatait.

Az adatkezel6 az adatok felvétele, rogzitése és kezelése soran a jogszabalyok altal rogzitett
korlatozasokat minden esetben betartja.
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Az adatkezeld kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg
megakaddlyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhaszndldsat és jogosulatlan
megvaltoztatdsat. Kotelezi magdt arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az
adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez irdnyu kotelezettségeinek
teljesitésére.

Az Adatkezel6 szervezeti egységeinél adatkezelést végz6 alkalmazottak és a Tarsasag
megbizasabdl az adatkezelésben résztvevs, annak valamely mdveletét végzd szervezetek
alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes adatokat Uzleti titokként megdrizni. A
személyes adatokat kezel6 és azokhoz hozzaférési lehet6séggel rendelkezé személyek
kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni. (2. sz. melléklet)

Ha a szabdlyzat hatdlya alatt allé személy tudomast szerez arrdl, hogy a Tarsasag altal kezelt
személyes adat hibas, hianyos vagy idGszer(tlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését
az adat rogzitéséért felel6s munkatdrsnal kezdeményezni.

A Tarassdg megbizasabdl adatfeldolgozéi tevékenységet végzé természetes vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezetekre vonatkozo
adatvédelmi kotelezettségeket az adatfeldolgozdval kotott megbizasi szerz6désben keriilnek
rogzitésre.

A Tdrsasdag vezet( tisztségviselGje az adatvédelmi tisztviselS Utjan az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatos intézkedések ellen6rzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabol
nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit,
hatdsait és az elharitdasdra megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elGird
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatokat.

8. Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6 a kozfeladat ellatdsa soran az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges - jogszabalyon alapuld - adatkezelést végez ( GDPR 6. cikk. 1 bekezdés
c.) pont ), mely adatkezeléshez az érintett hozzdjarulasanak beszerzése nem sziikséges.
Az Adatkezel6 a polgari jogi szerz6déses kapcsolataiban a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adatkezelést végez ( GDPR 6 cikk. 1 bekezdés b.) pont ) ideértve a szerz6dés el6készitésének
fazisat is, mely adatkezeléshez az érintett hozzajarulasanak beszerzése nem sziikséges.

Az Adatkezel§ az érintett hozzajaruldsa alapjan személyes adatot kezelhet egy vagy tobb
konkrét célbol ( GDPR 6. cikk 1. bekezdés a.) pont )

Az AdatkezelS- az adatkezelés eltér6 célja alapjan - Ugyviteli, illetve nyilvantartasi célu
adatkezelést végez.

Az ugyvitelhez kapcsolddd adatkezelés kizardlag az (ligy feldolgozasahoz kapcsolodik,
alapvet6 célja az adott Ggyhoz kapcsolddd eljaras lefolytatdasdhoz, az eljaras szereplGinek
azonositdsahoz és az (igy befejezéséhez sziikséges adatok biztositasa. Az Ugyviteli célu
adatkezelés soran a személyes adatok kizarélag az adott ligy irataiban és az ugyviteli
segédletekben szerepelnek. Kezelésiikre e célbdl csak az alapul szolgdld cél megvaldsulasaig,
illetve a hatdlyos jogszabalyokban foglalt idGtartam lejartaig van lehet&ség.
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A nyilvantartasi célu adatkezelés az el6re meghatdrozott szempontok alapjan gydjtott
személyes adatfajtakbdl strukturalt adatallomanyt hoz Iétre, az adatkezelés id6tartama alatt
biztositva az adatok kiilénb6z6 jellemzSk alapjan torténd visszakereshetGségét, automatizalt
nyilvantartdsok esetében a lekérdezhetG6ségét. Az egyes ligyekkel dsszefliggésben gydijtott
adatok kezelése ebben az esetben elvalik az alapeljarastol, az adatok kezelésének idGtartamat
az adatok kezelésére felhatalmazast add torvény vagy az érintett beleegyezésében foglaltak
hatdrozzak meg.

8.1. Az érintett hozzajarulasa

Személyes adat akkor kezelhet6, ha

e azt tdrvény vagy torvényi felhatalmazas alapjan egyéb jogszabaly, helyi 6nkormanyzat
rendelete kozérdeken alapuld célbdl jogi kotelezettségként elrendeli (tovabbiakban:
kotelezd adatkezelés) vagy

e az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett az egyik
szerzGd6 fél illetve ilyen szerz6dés elGkészitése vagy

e ahhoz az érintett hozzdajarult (ez 6nkéntes, hatarozott és tdjékozott), vagy

e az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges.

Az érintett hallgatdsa nem beleegyezés, de a rautalé magatartasa igen.

Az érintett a hozzdjaruldsat megadhatija:

e Szerz6désben: Az érintett az Adatkezel6vel kotott szerz6désben hozzajarulast ad
mindazon adatai kezeléséhez, amely adatok kezelése a szerz6dés végrehajtasahoz
sziikségesek. Amennyiben az adat kezelése nélkil a szerz6dés nem teljesithetd, a
hozzdajarulds hidnydban a szerz6dés nem kothet6 meg. A szerz6dés el6készitése soran
az érintett altal megkildott adatok tekintetében a megkiildés ténye a hozzajarulas
megadasat jelenti

e Nyomtatvanyon: Az érintett az adatai rogzitésére szolgald nyomtatvanyok kitoltésével
a nyomtatvdanyon meghatarozottak szerint hozzajarulast ad személyes adatai
kezeléséhez. A nyomtatvanyon minden esetben szerepel, hogy az adatkezelés kotelezd
—vagyis valamely szolgdltatds igénybevételének, jog gyakorlasanak feltétele —, vagy az
érintett hozzajarulasatdl fligg.

e Kilon nyilatkozaton: Amennyiben az érintett kiilon nyilatkozaton adja hozzajarulasat,
az Adatkezel6 a nyilatkozathoz kapcsoléddéan az érintett szamadra teljes kor(
tajékoztatast nyujt az adatok kezelésérdl.

e Specialis rautalé magatartassal: ahol az érintett el6zetes tdjékoztatasa alapjan egy
adott eseményen valé részvétele a hozzajarulds megadasanak minésil ( rendezvények

).

Az adatkezel6 — kivéve kartéritési igény elbiralasaval, betegellatassal és az érdekképviseleti
szervezeti tagsaggal kapcsolatos adatokat — kiilénleges adatot nem kezelhet.

Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen, vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
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érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozadsaval ardnyban All.

Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbdl
kerdl sor.

e Ha aszemélyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerlilt sor, az adatkezel6 a
felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl,

e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all tovabbi kilon hozzajarulds nélkil, valamint az érintett hozzdjarulasanak
visszavonasat kovetGen is kezelheti.

Az érintett kérelmére indult eljarasban a sziikséges adatainak kezeléséhez valé hozzajarulasat
vélelmezni kell.

Az adatkezeléshez adott hozzdjarulas kapcsan felmerilt kétség esetén azt kell vélelmezni,
hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

Az Adatkezel6 dltal kezelt személyes adatok nyilvdnossdgra hozatala — kivéve, ha torvény
rendeli el — tilos. Az Adatkezel6rél sz616 — személyes adatokon is alapuld — statisztikai adatok
kozolheték.

Az Adatkezel6 szervezeti egységeinél adatkezelést végz6 alkalmazottak kotelesek az altaluk
megismert személyes adatokat szolgalati/lzleti titokként megdrizni.

A tarsasagon bellil az egyes szervezeti egységek altal kezelhet§ adatok korét minden
adatkezelés esetében kiilon kell meghatarozni. A meghatdrozast az adott szervezeti egységek
vezetGi kezdeményezik és végzik, az adatvédelmi tisztvisel6 bevondsaval.

8.2. Jogszabaly rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az adatkezelés kotelez6. Errél
az Adatkezel6 az érintettet tajékoztatja. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsGsorban az
aldbbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyaddak:

A tarsasag mikodését szabdlyozd altalanos jogszabalyok

e A Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. tv

e Az Jallami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet
kijelolésérél, feladatkorérél, az adatkezelés mddjardl, valamint az adatszolgdltatasi
kotelezettségek részletes szabalyairdl sz616 69/2016. (l11. 31.) Korm. rendelet.

e A hulladékrol sz6lé 2012. évi CLXXXV. torvény.

e Akoztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikodésérdl szélé 2009. évi
CXXII torvény

e Az egyesilési jogrol, a kozhasznu jogallasrdl, valamint a civil szervezetek miikodésérdl
és tdmogatdasardl sz6l6 2011. évi CLXXV. torvény

¢ Az informdcids onrendelkezésrdl és informacidszabadsagrdl szol6 2011. évi CXII. térvény
e A fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997 évi CLV tv.

e A panaszokrél és kozérdekl bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV torvény
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e 2019. évi XXXIV. térvény az Eurdpai Unié adatvédelmi reformjanak végrehajtdsa
érdekében sziikséges torvénymaddositasokral

e 2018. évi CXXIl. torvény egyes bellgyi targyd és mas kapcsolddd torvények
modositasarol

9. Az adatok kore és kezelése

9.1. Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés célja a munkaviszony |étesitése, fenntartasa és
megsziintetése.

Az Adatkezel6 a munkavdllalé részére mar a munkaviszony létesitése el6tt el&zetes
adatvédelmi tajékoztatast nyujt a honlapjan.

A tdjékoztatd tartalmazza

- az adatkezelés jogalapjat, céljat és idGtartamat
- acimzettek korét
- az érintett jogait.

Erkolcsi bizonyitvanyok kezelése: Az AdatkezelS6 jogszabdlyi elGiras, az adatkezel§ jogos
érdekének érvényesitése vagy egyéb jogviszony teljesitésének okan fenntartja magdanak a
jogot, hogy olyan munkavallalét alkalmazzon, aki erkolcsileg megfelel az elvarasainak, ezért a
Tdarsasag a munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony létesitését erkolcsi
bizonyitvany meglétéhez kdtheti. Az erkolcsi bizonyitvany meglétének és a foglalkoztatashoz
szlkséges adatainak ellen6rzését a Bér- munkatigyi és kozfoglalkoztatdsi csoport munkaerd-
felvételért felel6s munkatarsa végzi, aki ellendrzi az erkolcsi bizonyitvany:

o érvényességét (barki szamara elérheté maédon)
e annak tartalmat.

Az Adatkezeld igy sem a felvételi eljaras soran, sem a munkaviszony kapcsan nem tarol erkdlcsi
bizonyitvanyt, sem arrél masolatot. Abban az esetben, ha a munkara jelentkezé érintett nem
kerl kivalasztdsra, ugy az 6 adatait - ideértve az erkolcsi bizonyitvannyal kapcsolatos adatait
is - a Tarsasag haladéktalanul torli a kivalasztasi folyamat végeztével.

Az Adatkezel6 blinligyi személyes adatot csak az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezel. Az
Adatkezel6 el6zetesen tajékoztatja az érintettet, hogy a blinligyi személyes adat kezelésének
célja az adott munkakorre valé alkalmassag eldontése, igy ezen adatot csak a cél
megvaldsulasdig, a dontésig kezeli. Az Adatkezel6 csak az adott, konkrét munkakor
feltételeként koti ki a blintetlen elGéletet. Egyes méltanyolhato esetekben azonban a Tarsasag
vezetl tisztségvisel6je, egyedi elbiralds soran, donthet a munkakorre valé alkalmassag
megitélése mellett akkor is, ha olyan bejegyzés taldlhato az erkdlcsi bizonyitvanyban, amely
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e az elkdvetett cselekmény fajtajatdl és sulyatol fliggéen a betdltendé munkakdrben
elvartakkal nem Osszeegyeztethetetlen,

e a birdsdgi mentesitési id6szakaban tart, vagy a torvényi mentesitési id6é bedlltdhoz
kozel van

e egyéb méltanyolhato indokndl fogva nem veszélyezteti a Tarsasag céljait és elveit

9.1.1. Egészségligyi alkalmassaggal kapcsolatos egészségligyi adatok kezelése

Az egészségligyi alkalmassaggal kapcsolatos adatokat az Adatkezel6 nem ismeri meg és nem
kezeli az érintett adatat a célon tulterjeszkedd mértékben. Az Adatkezel6 az egészségligyi
alkalmassdag eldontése céljabdl egészségligyi szolgaltatotdl szarmazo alkalmassagi eredmény
alapjan dont az adott munkavallalé egészségligyi alkalmassagardl. Az Adatkezel6 csak az
egészségligyi alkalmassag tényét bizonyitd adatot kezeli. Amennyiben a munkaszerzédés
megkotésének folyamata sordn deril ki, hogy az adott érintett alkalmatlan a munkakor
betoltésére, ezért a munkaviszony nem jon létre vagy ennek hatdsara szlinik meg, lUgy az
adatkezelés hatarideje és mddja is ezzel parhuzamos.

9.1.2. Megvaltozott munkaképességli munkavallalok

A megvaltozott munkaképességli munkavallalokra adatkezelési szempontbdl azonos
szabalyok vonatkoznak, mint a Tarsasag sajat alkalmazottjaira, rajuk vonatkozéan azonban
bGvebb a kezelt adatok kore. A Tarsasdg torvényi elGirds alapjan kezeli a megvéltozott
munkaképességl munkavallalék egészségi dllapotdra vonatkozé adatokat.

9.1.3. A munkaviszony fenntartasaval és megsz(inésével kapcsolatos adatkezelések

A Tarsasag a munkavallaldirél munkaligyi nyilvantartdst vezet. A bérszdmfejtést sajat
alkalmazott végzi. A munka-, baleset és tlizvédelmi feladatokat kiilsé vallalkozé latja el. A
felvett munkavallalok adatait elektronikusan és papiralapon is tarolja a Tarsasag. A
munkavallaléknak azon személyes adatai keriilnek felvételre, amelyek a munkaviszony
|étesitéséhez és az add- és jarulékkotelezettségek teljesitéséhez és ezekhez kapcsolodd
kedvezmények igénybevételéhez szlikségesek. A Tarsasdg az adatokat adatbdazisaban rogziti
elektronikusan.

A  munkavallalék adatkezelésének jogalapja a torvényi felhatalmazas (A munka
torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. torvény), illetve az érintett hozzajaruldsa [ Infotv. 5. § (1)
a) és 6. § (6)]. A munkavallaléi adatok kezelésére vonatkozéan munkavallaléi tajékoztatd
késziilt, amelynek célja a munkavallaldk el6zetes tajékoztatdsa az adatkezelésrdl.

9.1.4. A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozé nyilatkozatok

Amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartdsdhoz, megsziintetéséhez, az ezekkel
kapcsolatos jogosultsdagok bizonyitasahoz vagy kotelezettségek elismeréséhez nyilatkozat
beszerzése szlikséges a munkavallalétol, dgy a nyilatkozat beszerzése soran a Tarsasag minden
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esetben felhivja a munkavallalé figyelmét a nyilatkozaton megadott adatokkal kapcsolatosan
az adatkezelés tényére, jogalapjdra és céljdra. Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez
okmany bemutatdsa szikséges, (személyi igazolvany, didkigazolvany) ugy a Téarsasag nem
kezeli az okmany adatait és/vagy fénymasolt, szkennelt képét, hanem az arra jogosult
munkavallaléja alairasaval tanusitja az okmany bemutatdsat és annak érvényességét és rogziti
a kezelt adat forrasat.

9.1.5. Hozzatartozok adatainak kezelése munkaviszonnyal 6sszefliggésben

A munkaviszony kapcsdn a munkavallalé hozzatartozéinak adatait is kezeli a Tarsasag
kedvezmények érvényesitése céljabol. A harmadik személy igy beszerzett adatai a
kedvezmény nyilvantartdasahoz sziikséges adattartamot meg nem haladdan veheték fel és
kezelhet6k. Ilyen kedvezmény lehet a potszabadsdg, csaladi adokedvezmény igénybe vétele,
addmentes természetbeni juttatdsnak mindGsilé kedvezményes utazdsi igazolvany igénylés,
valamint adédmentes iskolakezdési tdmogatas, tovabba minden olyan adat, melyet késébb
hatdlyba Iép6 jogszabaly kedvezmény igénybevételéhez megkivan.

Abban az esetben, ha a munkavallalé harmadik személy adatait adja meg, ugy a harmadik
személyt8l koteles az adatkezeléshez a harmadik személy hozzajaruldsat megszerezni,
amellyel a Tarsasdg igazolni tudja, hogy a harmadik személy adatainak kezelésére
felhatalmazdssal rendelkezik. Kiskord harmadik személy esetén a hozzajarulast kizardlag a
szUl6i felligyeletet gyakorld torvényes képviseld adhatja meg.

9.1.6. Céges rendezvényeken késziilé képmasokkal kapcsolatos adatkezelés

Az Infotv. rendelkezései alapjan egy ember arca, képmasa személyes adatnak, a képfelvétel
készitése, valamint az adatokon elvégzett barmely mivelet pedig adatkezelésnek mindsiil,
amelyhez — kiilon torvényi felhatalmazds hianyaban — az érintett hozzajarulasa szikséges.

Az Infotv. 3. § 7. pontja értelmében ,hozzajarulds: az érintett akaratanak onkéntes és
hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adat — teljes korl vagy egyes miveletekre
kiterjed6 — kezeléséhez.

Az Adatkezel6 — a kollektiva fenntartasa, a jé kollégdlis kapcsolatok kiépitése, a munkahelyi
légkor javitasa érdekében - céges rendezvényeket rendez. A rendezvényeken az Adatkezel§
munkatarsai — A NAIH/2016/1527/2/V szamu allasfoglalasat figyelembe véve - fényképeket
készitenek az esemény dokumentdlasa céljabdl. Az igy elkésziilt képeket a Tarsasdg a céges
Intranetre tolti fel, itt megtekinthet&ek.

A rendezvényre vald jelentkezés azon vald részvétel a fényképfelvétel készitéséhez vald
hozzdjarulds megadasat jelenti. A megadott hozzdjarulds barmikor indokolds nélkiil
visszavonhatd. Amennyiben az érintett kéri tordlni kell a réla készilt képfelvételt.
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A fényképfelvételek a céges intranetrdl kizarélag az adott képen szereplé érintettek
hozzajaruldsa mellett télthetSek le sajat felhasznalasra vagy tolthetGek fel mas oldalakra ( pl
kozosségi oldalak). Az érintett hozzdajarulasat a le- illetve feltoltést végzd koteles bizonyitani.

9.1.7. JarmUkovet6 rendszerrel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a NAIH-42-6/2013/V allasfoglalasaval és a Munka Térvénykonyvérdl sz6l6 2012.
évi . torvénnyel 6sszhangban JarmUkovetd rendszert alkalmaz.

A jarm(kovet6 rendszer altal tarolt adat a gépjarmlvet vezeté munkavallalé személyes
adatanak mind&sul. A jarmikovetd rendszer alkalmazdsanak alapvetd célja a jarm helyzetének
meghatarozasa, az adatkezelés jogalapja pedig a munkaltatd jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont).

Az Adatkezel6nél a jarm(kovet6 rendszer alkalmazasanak célja:

e Jarattervek készitése

e Egyes munkakorok esetében hatékonyabb munkafolyamat szervezés

e Elektronikus utdijszedési rendszerben (Hu-GO) torténé automatikus online
jegyvasarlds jarm( pozicié alapjan

e agépjarm( szallitmanydnak illetve rakomdanydanak fokozott védelme (jelent6s 6sszegl
készpénz, nagy érték(i vagyontdrgy, veszélyes aru szallitasa)

e magdnak a gépjarmlinek, illetve annak értékének megérzése (vagyonvédelem)

e a munkavallalék életének, testi épségének a megdvasa.

e A jarm(ikdvets rendszerrel kapcsolatban az Adatkezel6nél kezelt adatok a gépjarmd
rendszdma, a sof6r neve, jarmd sebessége, a megtett Utvonal és tavolsag, valamint a
gépjarmiihasznalat ideje.

9.2. Vagyonvédelemmel 6sszefligg6 adatkezelések

Az Adatkezel6 az Szvtv.-ben meghatdrozottak szerint elektronikus megfigyel6rendszert
Uzemeltet tajékoztatd tablak alkalmazasa mellett. Az elektronikus megfigyel6rendszer altal
készitett képek megbrzésére és felhasznaldsara az Szvtv. rendelkezéseinek
figyelembevételével az aldbbi szabalyok iranyaddak:

A felvétel felhasznalds hidnyaban a rogzitést6l szamitott 30 nap elteltével torlésre keril.
Felhasznaldsnak az minGsiil, ha a felvételt birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban
bizonyitékként felhasznaljak, vagy erre igényt jelentenek be.

Az Adatkezeld biztositja az érintetti jogok kozil az Szvtv.-ben meghatarozottat, azaz az, akinek
jogat vagy jogos érdekét a felvétel rogzitése érinti, a felvétel fenn meghatdrozott torlésiidején
(hdrom munkanapon) belil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot
annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne tordlje. A kérelemrdl a lehet6 legrovidebb idén
belll a Tarsasag adatvédelemért felel6s munkatarsa dont, az igy megjelolt felvételt ki kell
menteni és at kell adni az adatvédelemért felel6s munkatarsnak, aki gondoskodik annak a
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szabalyzat szerinti, megfelel§ 6rzésérdl. Birdsag vagy mas hatdsag megkeresésére a rogzitett
felvételt a birdsagnak vagy a hatdsagnak haladéktalanul meg kell kildeni. Amennyiben
megkeresésre attél szamitott 90 napon belil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem
kerul sor, a felvétel torlésre kerdl.

A munkavégzésre szolgdlé helyen az aldbbiak szerint kell eljarni (az Infotv., illetve az Mt.
alapjan):

Az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, a veszélyes anyagok 6rzése, az lizleti,
fizetési, bank- és értékpapirtitok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhaté
videdmegfigyel6-rendszer, tovabba munkaltatéi ellenérzés céljabol, amennyiben az a
munkaviszony rendeltetésével kozvetlentl 6sszefliggé okbdl feltétlenil sziikséges, és nem
célja a munkavallald munkahelyi viselkedésének a befolydsoldsa. A munkaltatoi ellenSrzés és
az annak soran alkalmazott eszkdzok, moddszerek nem jarhatnak az emberi méltdsag
megsértésével, igy példaul 6ltoz6ben, prébafiilkében, mosddban, illemhelyen, a munkakozi
szlinet eltoltésére kijelolt helyen, dohanyzdéban tilos a megfigyelés, tovabbd a munkavallalod
magdanélete nem ellendérizhetd.

9.3. Ugyfelekkel 6sszefiiggd adatkezelés

Az Adatkezel6 hulladékgazddlkodasi kozfeladatainak elldtdsa érdekében természetes
személyek Ugyféladatait kezeli. Az Adatkezelés az Infotv. és a GDPR figyelembevételével
torténik.

Az Adatkezel§ az érintettel kapcsolatban az aldbbi adatokat kezeli:

Ugyfél természetes személyazonosité Ezen adatok kezelésének célja az Ugyfél

adatai egyértelmd azonositdsa és a kapcsolattartas.
Az Adatkezel6 kezeli az lgyfél és egyéb
szerz6d6 felek, tovabba a szolgaltatassal
érintett egyéb személyek kdvetkez6 adatait:
érintett neve, cime, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, telefonszdma, elektronikus
kapcsolattartasi cime. Amennyiben az lgyfél
adatai megvaltoznak, és az lgyfél ezt nem
jelenti be, az Adatkezel6 az iranyadd
jogszabdlyokban foglaltak szerint a személyi
adat- és lakcimnyilvantartasbdl vagy egyéb
kozhiteles nyilvantartasbdl kéri az érintett
adatainak szolgdltatdasat. Az adatkezelés
jogalapja jogi kotelezettség teljesitése ill. az
érintett hozzajarulasa.

Ugyféllel  torténé  kapcsolattartdshoz Amennyiben az érintett megadja, az

sziikséges telefonszamai Adatkezel§ kezeli a kapcsolattartashoz
szikséges telefonszamait. Az érintett a
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Ugyféllel torténo kapcsolattartashoz
sziikséges elektronikus kapcsolattartasi cim

Okmanyok masolata és adatai

Erintett szolgéltatds nyujtasara és igénybe
vételére vonatkozé adatok
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telefonszamot nem koteles megadni.
Lakokozosségek esetén az Adatkezel§ a
kozosség képvisel6jének — igy kilondsen a
tarsashazak kozos képvisel6jének az
adatait kezeli. Az adatkezel6 jogosult arra,
hogy sziikség esetén az érintettel valé
kapcsolatfelvételhez sziikséges
telefonszamot jogszerlen nyilvdnossagra
hozott adatallomanybdl atvegye.

Amennyiben az érintett megadja, az
Adatkezel6 kezeli a kapcsolattartdshoz

szlikséges e-mail cimeit. Az érintett e-mail
cimet nem koételes megadni. Az Adatkezeld —
az incidensek elkeriilése érdekében
kizarolag el6zetesen regisztralt elektronikus
kapcsolattartdsi cimrél érkez6 leveleket
fogad el hiteles, ez érintett6l szarmazé
levélnek és csak ilyen vonatkozadsaban all
fenn Ugyintézési kotelezettsége. A nem
regisztralt,, ismeretlen nem hiteles e-mail
levelek a szlikséges tajékoztatas megkildése
utan torlésre kerilnek.

Az Adatkezeld
allaspontjaval

NAIH
nem készit fénymasolatot

Osszhangban a

személyazonositd igazolvanyokrél. A hatdsagi
okmanyrdl készitett fénymasolat nem alkalmas a
természetes személyek azonositdsdra, mivel az
egyén személyes jelenléte elengedhetetlen a
hatdsagi torténd

igazolvany alapjan

személyazonositashoz. Az arcképes hatdsagi

igazolvany  értelemszer(ien csak  akkor
rendelkezik bizonyité erével, ha annak alapjan az
Adatkezel6 megbizonyosodhat arrdél, hogy az
igazolvanyon szereplé személy képmasa és az
igazolvanyt felmutatd személy megegyeznek.
Egy hatdsagi igazolvanyrol készitett mdasolat nem
rendelkezik bizonyité erével arrél, hogy hiteles

masolata egy érvényes hatdsdgi igazolvanynak.

Ezen adatok kezelése a szerz6dés
teljesitésével szorosan Osszefligg. Az
Adatkezel6 kezeli a szerz6dés teljesitése
soran keletkezett adatokat, igy kilonosen a
teljesitésre, reklamacidkra, szolgdltatas
hianyaira,  jogellenes cselekményekre



Szegedi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat

Erintett altal fizetendd és fizetett dijakra,

koltségekre vonatkozé adatok,
kintlévoségek adatai
Az tigyfélszolgalattal torténd

kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok

Az tigyfélszolgalattal
telefonbeszélgetés

folytatott
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vonatkozo adatokat. Az adatkezelés soran az
Adatkezel6 a jogérvényesités hatdridejét
mint eléviilési id6t veszi irdnyaddnak az
adatkezelés sordn ( jogos érdek)

Az Adatkezel6 kezeli mindazon adatokat,

amelyek az érintett fizetési
kotelezettségével kapcsolatosak, és
amelyekbdl az érintett fizetési

kotelezettségének teljesitése, vagy ennek
elmaradasa megallapithatd. Kezeli tovabba a
kintlévGség-kezeléshez sziikséges adatokat:
addazonositd jel, végrehajtashoz szikséges
Vht alapjan meghatdrozott egyéb adatok. A
bizonylatok kidllitdshoz sziikséges adatokat
jogi kotelezettség teljesitése jogalapjan
kezeli az Adatkezel6 a Szamviteli térvény
elGirasai szerint.

Ebbe a korbe tartozik mindazon adat, amely
az Ugyfélszolgalatndl az Ugyfél és az
Ugyfélszolgdlat kozotti kapcsolat  soran
keletkezik. Az adatok kezelése ebben az
esetben az érintett altal inditott eljarashoz,

kérelemhez, panaszhoz, kozérdekl
bejelentéshez, karigényhez tovabbad a

szerzGdéshez, a szerz6dés teljesitéséhez
szorosan kapcsolddik. Az adatkezelés soran
az Adatkezel6 a jogérvényesités hataridejét
mint eléviilési id6t veszi irdanyaddnak az
adatkezelés soran ( jogos érdek)

Az Adatkezel6 rogziti és az iranyadd
jogszabalyokban elsGsorban a
fogyasztovédelemr6l szélé6 torvényben -
meghatarozottak szerint kezeli az érintett és
az Ugyfélszolgalat kozotti beszélgetésrdl
készllt hangfelvételt. Az érintett a
rogzitésr6l minden esetben a beszélgetés
megkezdése el6tt tajékoztatast kap.
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Vagyonvédelmi kamerarendszer altal Az Adatkezel§ vagyonvédelmi célbdl vided
régzitett képmas rogzité rendszert Gzemeltet a telephelyein

és mukodési teriiletén. Az érintettek a
rogzités tényének tudomasul vételével
szerepelhetnek a felvételeken.

Az Adatkezel6 tulajdondban Iév6, a munkavallalé altal kezelt e-mail fidk(ok)ban tarolt
levelekben taldlhatd személyes adatokat csak a szerz6dés teljesitésig vagy a jogos érdek
fennallasaig — eléviilési id6t is figyelembe véve — kezelheti. A személyes adatok térlésérél az
e-mail fiokot kezelé6 munkavdllalo kételes gondoskodni az adatvédelmi szabdlyzatban
megjeldolt megérzési id6k figyelembevételével, a meglrzési id6 lejarta — jogérvényesitési id6t
figyelembe véve - évének december 31 napjaval.

Az Adatkezel6 hulladékszallitasi kdzszolgdltatasanak elldtasa soran létrejott szerz6déseket és
azok mellékleteit, valamint a bels6é haszndlatu — lgyfélnyilvantartasba vald felvitelt segité —
dokumentumokat, illetve az azokon szerepl6 személyes adatokat a vonatkozd
jogszabdlyokban meghatarozott ideig, illetve az Adatkezel6 a kezeléshez f(iz6d6 jogos
érdekének fennallasdig kezeli. A megdrzési hatdridé lejartdval az Adatkezel6 az igy létrejott
dokumentumokat vagy anonimizalja vagy megsemmisiti.

9.3.1. Telefonos lgyfélszolgdlaton torténé adatkezelés

Az Adatkezeld a hulladékszallitasi kozszolgaltatdsi tevékenység ellatdsa érdekében telefonos
Ugyfélszolgdlatot lGzemeltet. A telefonos kommunikdacié sordn hangfelvétel rogzitéséhez az
érintettek onkéntes és kifejezett hozzdjaruldsa sziikséges. A hozzdjaruldst megel6z6en az
érintettek adatainak kezelésére valé figyelemfelhivasra kertl sor, tajékoztatva az
adatkezeléssel 6sszefliggb jogokrodl részletesebb informacidkat tartalmazo jelen Adatkezelési

Tajékoztatdéra, amely az Adatkezel6 honlapjan érhet6 el.

Jogszabaly kotelez6 rendelkezése alapjan az lgyfelek altal, a telefonos ligyfélszolgalaton
bejelentett panaszt kdtelez6en rogziteni kell és azt 5 évig meg kell 6rizni, err6l az érintettet
mind a bejov6, mind a kimend hangfelvételek rogzitése kezdetén tajékoztatni kell. A
panaszkezeléssel 6sszefliggb részletes szabalyokat az Adatkezel6 Panaszkezelési Szabalyzata
tartalmazza, mely az AdatkezelS honlapjan megtekintheté.

Hangfelvételek meg6rzési ideje — jogszabaly kotelez6 elGirdsa folytan — panaszligyek és mas
Ugyfélszolgalati egyéb telefonos Ugyintézést rogzité hangfelvételek esetében — amelyet
kizdrélag az érintett hozzajarulasa esetén lehet rogziteni — 5 év.
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10. Adatallomanyok kezelése

Az Adatkezel6 biztositja, hogy a nyilvantartas mddja és adattartalma a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen. A jogszabalyon alapulé adatkezelések kotelezéek, azokrél az
érintettek tdjékoztatast kérhetnek.

Az Adatkezel6 az elektronikus és a papiralapu nyilvantartdsokat egységes elvek alapjan, a
nyilvantartdsok adathordozdinak kilonb6z6ségébdl adddo jellemzék figyelembe vételével
kezeli. A jelen Szabalyzat szerinti elvek és kotelezettségek az elektronikus és a papiralapu
nyilvantartdsok esetében egyarant érvényesilnek.

Az Adatkezel6 a nyilvantartas rendszerének felépitése, a jogosultsagok meghatdrozasa, és
egyéb szervezeti intézkedések utjan gondoskodik arrdl, hogy nyilvantartdsaiban szereplé
személyes adatokat csak azok a munkavallalék, és egyéb az Adatkezel6 érdekkorében eljard
személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakorik, feladatuk ellatdsa érdekében
szlikséglik van.

Az Adatkezeld az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazé dokumentumairdl masolatot
készithet, az adathelyesség ellen6rzése céljdbdl. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az
érintett kérheti a személyes adatok kiegészitését is.

Az Adatkezel6 a nyilvantartds papiralapu dokumentumait az adatbiztonsag kdvetelményeire
tekintettel tarolja, és gondoskodik azok biztonsagos 6rzésérdl és szikség szerinti megfeleld
selejtezésérdl.

Az Adatkezel6 az elektronikus nyilvantartast kiilon erre a célra fejlesztett informatikai rendszer
utjan Gzemelteti, amely megfelel az adatbiztonsag kévetelményeinek. A program biztositja,
hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellen6rzott korilmények kozott csak azon személyek
férjenek hozz3, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikségiik van.

Az Adatkezel§ lehet8ség szerint torekszik az adatminimum elvének érvényesiilésére, annak
érdekében, hogy az egyes munkavallaldk, és egyéb, az Adatkezel§ érdekkorében eljard
személyek csak a szlikséges személyes adatokhoz férjenek hozza.

11. A levéltari anyag kezelése

Az AdatkezelS, mint kozfeladatot elldté gazdasagi tarsasag a levéltdri anyag védelmére
vonatkozd szabalyozas hatdlya ala tartozik. A koziratokrdl, kozlevéltarakrdl, és a
maganlevéltari anyag védelmérdl szélé 1995. évi LXVI. térvény alapjan az Adatkezel6nél
keletkezett iratok koziratok, melyek meg6rzésére a hivatkozott torvény, a torvény alapjan
kiadott iratkezelési szabalyok, valamint irattdri terv vonatkozik.

Az Adatkezel6 a levéltari anyagot a vonatkozd szabalyok alapjan akkor is nyilvantartja, ha
egyébként a dokumentumokban I1évs személyes adatok kezelésének célja megsz(int. Ebben az
esetben az adatkezelés jogalapja a levéltari anyagra vonatkozé torvényi szabalyozds. Az
Adatkezel6 gondoskodik az atadas el6tt a dokumentumok sziikség szerinti anonimizalasardl.
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Az Adatkezel6 a levéltari anyag 6rzésére vonatkozd szabalyozasrol az érintetteknek kérésre
tdjékoztatast ad.

12. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az altala tarolt adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a
szlikséges technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszk6zdk utjan tarolt,
mind a hagyomanyos, papiralapu adathordozékon tarolt adatallomanyok tekintetében és
kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabalyok, adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése
érdekében gondoskodik az érintett munkatarsak megfelel felkészitésérdl.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsdgat szolgdlé intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezel6 tobb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb
szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.

12.1. Informatikai nyilvantartasok védelme

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilonosen:

— A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belil a
szoftver és hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés
védelem, halozati védelem);

— Az adatdllomdnyok helyredllitdsanak lehet6ségét biztositod intézkedésekrdl, ezen belil
a rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl
(biztonsagi mentés);

— Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

— Az adatdllomdnyok, illetve az azokat hordozé eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen beliil a
tlzkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrél, illetve az ilyen
események kovetkeztében bekovetkez6 karosoddsok helyredllithatdsagardl
(archivalas, tiizvédelem).

Az elektronikusan tdrolt adatok esetében adatot csak a nyilvantartott hozzaférési
jogosultsaggal rendelkez6 adatkezelS kezelhet. Az adatkezel6nek egyéni, titkos jelszéval kell
bejelentkeznie a rendszerbe. A rendszerben tortént, jelszoval védett adatkezelésért az
adatkezel6 felel. Az esetleges visszaélések elkerlilése érdekében az adatkezel6 kotelezettsége,
hogy egyéni jelszava titkossagat biztositsa. Az adatkezelés befejeztével az adatkezel6nek a
rendszerbdl ki kell 1épnie.

Az informatikai adatkezelésekkel kapcsolatban a hatdlyos Informatikai Biztonsagi Szabalyzat
el6irasai az irdnyadodk.
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12.2. Adatvédelmi intézkedések

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tdarsasag az alabbi
intézkedéseket teszi:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mds nem férhet hozz3,
mas szamara at nem adhatoék

- adokumentumokat jél zarhatd, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel
ellatott helyiségben helyezi el

- afolyamatos aktiv kezelésben |évé iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozz3;

- aTdrsasag adatkezelést végzé munkatdrsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az
olyan helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy
az irodat bezarja

- aTarsasag adatkezelést végzé munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papiralapu
adathordozét elzarja

- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra kertilnek, a
digitalisan tarolt dokumentumokra irdnyado biztonsdagi szabalyokat alkalmazza a
Tarsasag

A szamitogépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag,
0sszhangban a Szamitastechnikai védelmi szabalyzat el6irdsaival, az alabbi intézkedéseket és
garancialis elemeket alkalmazza:

- az adatkezelés sordn hasznalt szamitégépek a Tarsasag tulajdonat képezik, vagy azok
folott tulajdonosi jogkdrrel megegyez6 joggal bir

- a szamitégépen taldlhatdé adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithato
jogosultsaggal - legalabb felhaszndldi névvel és jelszéval — lehet csak hozzaférni, a
jelszavak cseréjérél Tarsasag mindenkori Informatikai Biztonsagi Szabdlyzata
rendelkezik

- a haldzati kiszolgald gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfeleld
jogosultsdggal és csakis az arra kijel6lt személyek férhetnek hozza

- amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, az adatkezelés hatdrideje letelt, Ugy az
adatot tartalmazé f3jl visszaallithatatlanul torlésre vagy anonimizalasra keril, az adat
Ujra vissza nem nyerhet6;

- ahdldézaton tarolt adatok biztonsaga érdekében az Adatkezeld a szerveren folyamatos
biztonsagi mentéssel kerli el az adatvesztést

- az Adatkezel6 a személyes adatokat tartalmazd adatbazisok aktiv adataibdl napi
mentést végez, a mentés a kozponti szerver teljes adatallomanyara vonatkozik

- az Adatkezel6 a személyes adatokat kezel6 haldzaton a virusvédelemrdél folyamatosan
gondoskodik

- a rendelkezésre 3ll6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval
megakadalyozza illetéktelen személyek haldzati hozzaférését
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12.3. Szerverek biztonsaga

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok dramlasat elektronikus médon szerverek segitségével
valdsitjdk meg, fizikai tarolasukat pedig adattarolok segitségével. Mind az adattdrolékat mind
pedig a szervereket kilon erre a célra kialakitott helyiségben kell elhelyezni. Erre a helyiségre
vonatkozdan ki kell alakitani egy hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6 munkavallalé bazist,
akik engedéllyel férhetnek hozza ezekhez az eszk6zokhoz és esetlegesen a rajtuk tarolt
adatokhoz. A szerverszobaba valé belépési jogosultsagot a munkavallalénak kilon kell
igényelnie, amit az Informatikai vezetének (amennyiben kinevezésre vagy megbizdasra keriilt
adatvédelmi tisztvisel§, abban az esetben vele egyetértésben) kell elbirdlnia. A helyiségbe csak
el6re meghatdrozott és tételesen felsorolt személyek Iéphetnek be. A személyes adatok
tarolasanak helyén, a szerverszobakban tarolt szerverek fizikai védelme érdekében a Tarsasag
az alabbi intézkedéseket hozza:

e aszerverszoba fizikai védelmét tlizgatlo falak biztositjak,

e aszerverszoba klimatizalt és tlizjelz6 berendezéssel ellatott,

e aszerverszobaba csak a szerverszoba kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezd személy
rendelkezhet sajat kulccsal vagy veheti at a kulcskezelési szabalyok alapjan a kulcs
kezel6jétdl a szerverszoba kulcsat

e akulcsfelvételi engedéllyel rendelkezGkrél nyilvantartast vezet az adatkezeld,

e aki nem a Tarsasag alkalmazottja, az nem rendelkezhet kulcsfelvételi engedéllyel,

e a kezelt kulcsok tipusa lehet allandé vagy eseti, allandd kulcsfelvételi jogosultsag
birtokaban dedikalt kulccsal rendelkezhet az engedély birtokosa,

e Tarsasag ezen feladattal megbizott munkatdrsa a kulcskezelési szabalyok alapjan a
folyamatosan rogziti a nem dedikalt kulcsok felvételét és leadasat,

e amennyiben olyan személynek kell tevékenysége ellatdsa miatt bemenni a
szerverszobdba, aki nem jogosult a kulcs felvételére vagy nem a Tarsasag
alkalmazottja, akkor minden esetben tartézkodik vele egy olyan személy is a
szerverszobaban, aki kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezik.

12.4. Papiralapu nyilvantartasok védelme

Az Adatkezel§ a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a szlikséges
intézkedéseket kiilonosen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallaldk, és egyéb, az Adatkezel6 érdekében eljard személyek az altaluk hasznalt, vagy
birtokukban 1évs, személyes adatokat is tartalmazé adathordozdkat, fliggetleniil az adatok
rogzitésének modjatoél, kotelesek biztonsagosan 6rizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sértilés ellen.

A manudlisan kezelt iratokat a Dokumentumkezelési Szabalyzatnak megfelel6en kell irattarba
helyezni.
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13. Adattovabbitas

Az adattovabbitas altalanos szabalyai

A Tarsasag 4ltal kezelt adatokbdl személyes adatot tovabbitani csak jogszabdlyban
meghatarozott szerv vagy személy részére, a jogszabalyban meghatdrozott kdrben illetve ezen
kotelezettség teljesitése érdekében valamint az érintett beleegyezésével lehet a célhoz
kotottség elvének maradéktalan érvényesitésével.

Az adattovabbitds jogszerU, ha a személyes adat birtokdban 1évé szerv vagy személy jogosult
annak tovdbbitdsara, az adattovdbbitdas cimzettje (adatkéré) pedig jogszabalyi
felhatalmazdssal vagy az érintett hozzdjaruldsaval rendelkezik. Az adattovabbitas feltételeinek
megléte és a célhoz kotottség a jogszerliség egylittes kovetelménye.

Harmadik személy vagy szerv altal benyujtott adattovabbitdsi kérelem elbirdldsa - a
jogszabalyban kotelez6en el6irt adattovabbitds esetét kivéve - az érintett szervezeti egység
vezetGjének hataskorébe tartozik. A szervezeti egység vezet6je, amennyiben az
adattovabbitds jogalapja kérdéses, kikérheti az adatvédelmi felel&s allasfoglaldsat.

Az adatigénylés abban az esetben teljesithet6, ha az tartalmazza:
e az adatigénylés céljat, jogalapjat (az alapul szolgdld torvényi rendelkezés pontos
megjelolését),
e akért adatok korének pontos meghatarozasat és
e az érintett személy azonositdsdhoz sziikséges adatokat, tobb személyre vonatkozd
adatigénylés esetén az érintettek azonositasahoz sziikséges csoportképzé ismérveket.

Az adattovabbitds torténhet kérelemre vagy térvény ilyen tartalmd rendelkezése alapjan
automatikusan, illetve a hozzaférés biztosithatd kérelem alapjan torténé egyedi
adatszolgaltatadssal vagy szamitogépes (online) lekérdezés lehetévé tételével kozvetlen
lekérdezéssel.

Szamitégépes adatdllomany rendszerbe allitdsa esetén az adattovabbitds napldzasat
programtechnikailag biztositani kell. A mar m(ik6d6 adatallomanyok esetében a technikai és
koltségvetési lehetbségek fliggvényében szintén kezdeményezni kell az adattovabbitas
céljanak naplézasahoz sziikséges technikai feltételek megteremtését. Manualis adatkezelések
esetén - vagy ha a szamitogépes adatkezeléseknél a naplézas nem biztosithaté - manualis
madon, kell gondoskodni az adattovabbitasi nyilvantartas vezetésérdl.

Az Adatkezel6 kiilféldre nem tovabbit adatokat. Nem mind&sul kilféldre vald tovabbitasnak, ha
az érintett kilfoldi szolgaltatonal regisztralt elektronikus kapcsolattartasi cimet ad meg.

14. Adatfeldolgozd

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozét vegyen
igénybe, allandd vagy eseti megbizas alapjan.

24



Szegedi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat

Allandé jellegli adatfeldolgozésra els6sorban az (igyfélkapcsolattal, a szolgéltatdsok
nyujtdsdval osszefliggd adminisztracié ellatdsa, jogvitak kezelése valamint az informatikai
rendszer fenntartdsa érdekében tovdbbd a fogyasztévédelmi torvény elGirdsa
(fogyasztovédelmi referens ) alapjan keriilhet sor.

Az adatfeldolgozd igénybe vétele sordn a vonatkozé jogszabalyok, els6sorban az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezései
az iranyaddk. Adatfeldolgozo igénybe vételére kizdrdlag irdsbeli szerz6dés alapjan keriilhet
sor.

Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomdsdra jutott
személyes adatokat kizarélag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabbd a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései
szerint koteles tarolni és megGrizni.

Az Adatkezel garancidkat nyujtd szerz6dési feltételek kialakitasaval és megfelel6 szervezeti,
technikai intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége soran az érintettek
jogai ne sériilhessenek, és az adatfeldolgozé személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg,
ha a feladata ellatdsahoz elengedhetetlenil szlikséges.

14.1 Egyes adatfeldolgozasok

Az Adatkezeld 4ltal igénybe vett adatfeldolgozdk kore folyamatosan valtozik. Az adatkezel§ az
Adatfeldolgozdk személyérél tajékoztatast ad. Az Adatfeldolgozé hosszu tavu

adatfeldolgozasi tevékenység ellatasa érdekében harmadik személyekkel megbizasi
szerz6dést kot. A megbizottak korét a szabdlyzat melléklete tartalmazza

15. K6zos adatkezelés

Az Adatkezel kozszolgdltatdsi tevékenység ellatasa sordn alvallalkozdt vesz igénybe.
Alvdllalkozdja a Csongrad Megyei Telepliléstisztasagi Nonprofit Kft ( Cgj: 06- 09- 002781 )
6728 Szeged, Varosgazda sor 1. Az alvallalkozé bevonasahoz az érintett helyi
Onkormanyzatok a kdzszolgaltatasi szerz6désben hozzajarultak, a kozfeladat ellatasaban valé
kozrem(kodésiiket tudomasul vették.

Az alvallalkozd bevondsaval ellatott teriletek ingatlanhasznaldinak adataihoz az Adatkezel§
az alvallalkozé részére hozzaférést biztosit, erre figyelemmel — mivel az adatkezelés céljait és
eszkozeit a két Adatkezel§ kdzosen hatarozza meg — kdzos adatkezelének minGsiilnek.

Az alvdllalkozdé részére az Adatkezel§ technikai hozzaférést biztosit az kozszolgdltatds
keretében kezelt adatallomanyhoz.

Az AdatkezelS kizardlagosan jogosult meghatdrozni az adatkezelés céljat és eszkozeit, az
adatok megismerésére jogosultak korét az adattovabbitasrél vald dontést, az adatbiztonsagi
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intézkedéseket. Az Adatkezel6 jogosult kizarélagosan tovabba az érintettek tajékoztatasara és
az adatfeldolgozdk kivalasztasara is.

A kozos adatkezelés soran az adatkezel6k megdllapodasban hatdrozzak meg a
kotelezettségeik teljesitéséért fennallé feladataikkal 6sszefligg6 adatkezelési tevékenységiik
és felelGsséglik megosztdsat. A megallapodds lényegét ez érintett rendelkezésére kell
bocsatani.

Az érintett mindegyik adatkezelGvel szemben gyakorolhatja jogait.
16. Adatok torlése és archivalasa

Az Adatkezel a személyes adatot torli, ha

o kezelése jogellenes;

e az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);

e az adat hidnyos vagy téves — és ez az dllapot jogszerlien nem orvosolhaté —, feltéve,
hogy a torlést toérvény nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok taroldsdnak jogszabdlyban vagy
szabalyzatban meghatarozott hatarideje lejart;

e aztabirésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag elrendelte.

Az érintett onkéntes hozzdjaruldsa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az
érintett kérelme hianyaban az Adatkezel6 az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsz(int.
Egyéb cél hianyaban az Adatkezel6 az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok
felhasznaldsara kiilon eljarasban szikség lehet.

Torlés helyett az Adatkezel§ zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardélag addig kezelhet6, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizadrta. Az adatkezel6 megjeldli az altala
kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd meg egyértelmden.
A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok torlésére a jogszabaly
rendelkezése az irdnyadd.

A torlés esetén az Adatkezel6 az adatokat személyazonositasra alkalmatlannd teszi.
Amennyiben jogszabaly azt el6irja, az Adatkezel6 a személyes adatot tartalmazé adathordozét
megsemmisiti.

17. Az adatkezel6 honlapjahoz kapcsolddd adatkezelések

Az Adatkezel6 a www.szegedihulladek.hu honlaphoz kapcsoldddan személyes adatokat a
honlapon kozzétett ,Adatvédelmi nyilatkozat” alapjan kezel. A Nyilatkozat valamennyi, a
honlaphoz kapcsolédd adatkezelésrgl tdjékoztatast ad. Az online Ugyfélszolgdlat
adatkezeléseire jelen Szabdlyzat megfelel6en irdanyada.
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17.1. A kezelt személyes adatok kore

A hulladékszallitasi kozszolgaltatas igénybevétele az ingatlanhasznalék szamara kotelez6. A
kOzszolgaltatdsi szerz6dést jogszabaly hozza létre.

Ennek sordn a kdzszolgdltatd adatkezelésre jogosult, mely személyes adat kerlilhet birtokdba
felhaszndldéi vagy egyéb érdekelti 6nkéntes adatszolgdltatds sordan (vdltozas bejelentési
kotelezettség teljesitésekor vagy ennek elmulasztasa esetén a valtozdsrdl vald
tudomasszerzéskor), kozhiteles nyilvantartasbol illetve a Szolgdltatonak a szerzédés
teljesitéséhez szlikséges adatbeszerzése altal.

A Szolgaltato az alabbi adatokat kezeli:

e atermészetes személy ingatlanhaszndld nevét, szliletési nevét, szliletési helyét és
idejét, édesanyja nevét, valamint lakdhelyének, tartdzkodasi és értesitési helyének
cimét;

e Onkéntes adatszolgdltatasban megadott egyéb adatokat

e e-mail Utjan tortént bejelentés, panaszkezelés sordn a természetes személy e- mail
elérhetlségét. Az e-mail cimrél érkezett barmely bejelentés csak a bejelenté
el6zetes regisztracidja alapjan mindsil hiteles és azonosithaté bejelentésnek,
adatvédelmi incidens szabalyok alkalmazdsa alapjan a nem azonosithaté e-mailrél
tortént barmilyen bejelentés hatalytalan.

e weboldali lgyintézés esetén belépéshez sziikséges egyedi felhasznalé név — cél:
azonositds belépéshez

18. Erintettek jogai és érvényesitésiik

18.1. Tdjékoztatashoz valé jog

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6nél
o tdjékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl,
¢ személyes adatainak helyesbitését, valamint
e személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve jogszabaly
rendelkezései szerint az 6nallé Adatkezel6nek, az NHKV Zrt-nek tovabbitott, vagy a kdzos
adatkezel6k barmelyikének rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott
adatairdl, azok forrasardél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az
adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi incidens kérilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl
és cimzettjérdl.

Az Adatkezel6 — az adatvédelmi tisztvisel6 Utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellenbrzése, valamint az érintett tajékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek
korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit, hatasait és az elharitasara
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megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatdrozott egyéb
adatokat.

Az Adatkezel§ koteles a kérelem benyuljtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belil, k6zérthet6 formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban
megadni a tajékoztatast.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kér6 a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozd
tdjékoztatdsi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az Adatkezeld
koltségtéritést allapithat meg.

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha

¢ kezelése jogellenes

* az érintett kéri és az adat nem tartozik a kdtelez6 adatkezelés korébe

e az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a
torlést jogszabalyi el6irds érvényesitése nem zarja ki

e az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatdrideje lejart

e azt a birdsag vagy a Hatésag elrendelte

A helyesbitésrdl, a zaroldsrol és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak, ideértve az adatfeldolgozdkat
is. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét koveté 30 napon beliil irdsban vagy az érintett hozzdajaruldsaval
elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli
és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds irdnti kérelem elutasitdsa esetén az
Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsdghoz fordulds
lehet6ségérdl.

Az érintett tajékoztatasat az AdatkezelG csak akkor tagadhatja meg, ha azt jogszabaly lehet6vé
teszi. Az Adatkezeld koteles az érintettel a felvildgositas megtagaddsanak indokat kozolni. Az
Adatkezel6 ebben az esetben tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehet&ségekrdl.

18.2. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti, hogy a tévesen szerepl6 személyes adatat az Adatkezel6 helyesbitse.
Abban az esetben, ha a helyesbitendd adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas torténik, az
Adatkezel6 sziikség esetén a helyesbitésrél tajékoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve
az érintett figyelmét felhivja arra, hogy a helyesbitést mas adatkezel6nél is kezdeményeznie
kell.

18.3.Torléshez és tiltakozdshoz valé jog

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai
torlését. Az Adatkezel6 az érintettet a torlésrdl tdjékoztatja.
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Az Adatkezel6 a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon
alapul, és/vagy az adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges. A
torlési kérelem teljesitésének megtagadasa esetén az Adatkezel6 az érintettet annak okardl
tdjékoztatja.

Az érintett az informdcidszabadsagroél és az informacids dnrendelkezési jogrél szél6 2011. évi
CXIl. torvényben meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

18.4. Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatds, helyesbités, torlés irdnti kérelmét elsésorban lgyfélszolgalathoz, vagy
az adatvédelmi felel6sh6z nydjthatja be.

Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvet6 15 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés
irdnti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas irdnti
kérelem elutasitdsa esetén az Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatdésdghoz fordulas lehet&ségérdl.

A tajékoztatds, helyesbités, torlés, tiltakozds esetén az Adatkezel6 az irdnyadd
jogszabdlyokban foglaltaknak megfelelGen jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti az
Adatkezel6 képviseletében eljard személy felettes vezetSjének vizsgdlatat, valamint fordulhat
az Adatkezel6nél kinevezett adatvédelmi tisztvisel6hoz.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat, és az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szl 2011. évi CXII. torvény, valamint a
Polgari Torvénykonyv alapjan érvényesitheti jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez vald joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz, és kérheti a Hatdsdg vizsgdlatat.
Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet jogorvoslati
lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal élhet.
Amennyiben az érintett a meghozott dontéssel nem ért egyet, az ellen — annak irasbeli
kozlésétdl szamitott 30 napon belil - birésaghoz fordulhat.

A jogellenes adatkezeléssel okozott karért az Adatkezel6 a vonatkozé térvényekben el8irtak
szerint felels.

Az érintett a Tarsasag adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal a NAIH-hoz fordulhat:
név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

honlap: www.naih.hu

19. Adatvédelmi tisztvisel6

Az Adatkezel6nél kinevezett adatvédelmi tisztviselG eljar a jelen Szabalyzat hatélya ald tartozd
Ugyekben. Az adatvédelmi tisztvisel6 kozvetlenll az ligyvezetd igazgatd ald tartozd jogi
végzettséggel rendelkezd személy. Az érintettek a jelen Szabalyzat hatadlya ald tartozé
valamennyi kérdésben fordulhatnak az adatvédelmi tisztvisel6hoz. Az adatvédelmi tisztviseld:
o kozremukodik, illetve segitséget nydjt az adatkezeléssel 0Osszefliiggé dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban
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e ellen6rzi az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény, és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a
bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az
adatbiztonsagi kovetelményeknek megtartasat

e kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak

e megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét

e gondoskodik a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzat elkészitésérdl

e gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségét kozzéteszi. Az adatvédelmi
tisztvisel6hoz barmely érintett fordulhat.

A jelen Szabdlyzat végrehajtdsaval kapcsolatos feladatok koordinacidjat az adatvédelmi
tisztviseld latja el.

Az érintett az adatkezeléssel, az adatkezeléssel 6sszefliggd jogokkal kapcsolatos kérdéseivel,
panaszaival, bejelentéseivel fordulhat az Ugyfélszolgdlathoz, valamint az adatvédelmi
tisztvisel6hoz.

Az lgyfélszolgalat, illetve az adatvédelmi tisztvisel6 gondoskodik arrdl, hogy a kérdések,
panaszok, bejelentések a megfelelé szervezeti egységhez eljussanak, és azokra az érintett
hatdrid6ben vélaszt kapjon, a szlikséges intézkedések megtorténjenek.

Az AdatkezelS az adatvédelmi tisztvisel6 és az ligyfélszolgalat elérhet6ségérél a Tarsasag
honlapjan tajékoztatast ad.

Adatvédelmi tisztviseld:
név: dr. Molnar Zoltan
e-mail: drmolnar@mmgy.hu

20. Bels6 adatvédelmi nyilvantartas

A belsé adatvédelmi nyilvantartast az adatvédelmi tisztviseld, illetve az adatvédelmi tisztvisel6
koordinaldsa mellett az érintett részlegek, csoportok készitik el és vezetik. A bels6 adatvédelmi
nyilvantartdst az adatvédelmi tisztvisel6 rendszeres id6kozonként ellendrzi.
A belsé adatvédelmi nyilvantartas valamennyi adatkezelés esetén tartalmazza:
a) az adatkezelés céljat,
b) az adatkezelés jogalapjat,
c) azérintettek korét,
d) az érintettekre vonatkozé adatok leirasat,
e) az adatok forrasat,
f) az adatok kezelésének id6tartamat,
g) atovabbitott adatok fajtdjat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a harmadik
orszagokba irdnyuld adattovabbitasokat is,
h) az adatfeldolgozd nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas
helyét és az adatfeldolgozénak az adatkezeléssel 6sszefliggsd tevékenységét,
i) az alkalmazott adatfeldolgozasi technolégia jellegét.
A belsé adatvédelmi nyilvantartds célja annak megdllapithatdsdga, hogy az érintett mely
adatkezelések alanya lehet, és ezen adatkezelésnek melyek a jellemz6 elemei. A bels6
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adatvédelmi nyilvantartas azonositja az adatkezeléseket, azonban nem helyettesiti az érintett
részletes tdjékoztatasat.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a belsé adatvédelmi nyilvantartasba valo betekintést valamennyi
érintett részére biztositja.

21. EllenGrzés

Az adatvédelemmel kapcsolatos el6irdsok, igy kiilonosen ezen szabalyzat rendelkezéseinek
betartasat az adatkezel6nél adatkezelést végz6 szervezeti egységek vezet6i folyamatosan
kotelesek ellendrizni.

Az adatvédelmi ellenérzés f6bb szempontjai:

a) az adatkezelés személyi feltételeinek megléte, az adatkezelést végzd személyek
felkésziiltsége, leterheltsége,

b) az adatkezelés targyi feltételei rendelkezésre allasa,

¢) annak vizsgalata, hogy az adatkezel6 ismeri-e az adatkezelések jogalapjat, céljat,
hatdridejét,

d) azelektronikus és papiralapu adathordozok taroldsa, biztonsaga,

e) az adatkezelés maddija,

f) a szervezeti egységekhez érkezett adatvédelmi megkeresésekre adott valaszok
jogszer(isége,

g) egyéb, adatvédelmet érinté rendszerek, kiilonésen a beléptet6, biztonsagi
kamerarendszer, valamint az elektronikus nyilvantartasi rendszerek lizemeltetésének
jogszer(isége.

Az adatkezel6nél a kezelt adatok ellen6rzését az adatvédelmi tisztvisel6 rendszeresen elvégzi.
22. Zaro rendelkezések

Jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a GDPR, az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informdcidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény, (Infotv ). és a Polgari
Torvénykonyv rendelkezéseit kell alkalmazni.

A szabalyzatot a Tdrsasag lgyvezet(6 igazgatdja utasitasban adja ki. A szabalyzat alapvetéen
belsé dokumentum, de az 6nkormanyzati kdzfeladatot ellatd adatkezelSk kotelesek honlapjuk
,kozérdekd adatok” menijében kdzzétenni.

23. Mellékletek
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1.szamu melléklet: Adatkezelési nyilvantartas

Adatfijlo
Adatkez k
elé Adatkezel | Adatok Adatok L. . torléséne
e e . Adatkezelés jogalapja
megnev | és célja fajtai forrasa k
ezése hataridej
e
Név, anyja
neve,
szliletési
hely, idé,
lakcim,
telefonsza
m, sz.ig.
szam,
Munkavall | addéazonosi Munkavallal
Logisztika alok t6, TAJ X szerzGdés teljesités 5+1
felvétele szam, °
jogositvany
ok,
végzettség
ek,
bankszaml
aszam,
oltasi
konyv
Munkavall Omleoletrajz Munkara
Logisztika alék szeraer;)I()' jelentkez6 jogos érdek 9 hénap
keresése adatok személyek
Név,
Menetleve | sziletési , jogi kotelezettség teljesitése
_— i Menetlevél ; L ,
Logisztika lek id6, hely, 261/2011 Korm. r. és 2000. évi C tv 5 év
készitése |jogositvany program Sztv
szam
5+1 év
va
- Karbejelen Baleset . jogér%/\e{ny
Logisztika )y részesének Részes jogos érdek Y
to . esitési
adatai .
eljaras
befejezése
Edényekke Név, .y
I lakeim ) szerz6dés
Logisztika - Ugyfél szerz6dés teljesités megsz(iné
kapcsolato | telefonsza X
se +5 év
s panaszok m
Edényekke Név,
| lakcim,
Logisztika | kapcsolato | telefonsza Ugyfél szerzBdés teljesités 10 év
S m, e-mail
lgyintézés cim
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Név,
Edénvek lakcim, | Ugyfélnyilva szerz6dés
Logisztika kiosztyé\sa telefonsza ntarté szerzGdés teljesités megsz(iné
m, edény program se +5 év
azonositok
Edények
Logisztika | értékesités | Név, lakcim Ugyfél szerz6dés teljesités 10 év
e
Név,
lakcim,
Hulladék egyéni szerzGdés teljesités / jogi
beszallitasi | vallalkozo kotelezettség teljesitése ,
Depo s . Y .. 10 év
szerz8dése szam, Hulladékroél sz6l6 2012 évi CLXXXV
k Gstermeld tv
igazolvany
szam
Név szerz8dés teljesités/ jogi
Mérlegjegy . L kotelezettség teljesitése 2000 évi C. ,
D lakcim, gk. fél 1
PO kiallitasa ferfész'égm Uevtel 1 ¢y 300/2014 korm. R. 85, 2012 6vi | 10
CLXXXV tv
, Név, ,
Hulladéku v Hulladékud
lakcim, C , .
Depo dvarok iievfélazon var jogi kotelezettség teljesitése 5 6y
P nyilvantart §Z|'tc'> gk program, 309/2014 Korm. R. 8 §, Ht
. , gk. oyl
asa rendszam vgyre
, Név, ,
Veszélyes , Hulladékud
, lakcim, C , L
Depo hulladék iievfélazon var jogi kotelezettség teljesitése 10 év
P nyilvantart §Z|'tc'> gk program, 309/2014 Korm.R. 8 §, Ht
. , gk. oyl
asa rendszam ugyre
Termékek , , . 1 L ,
Depo . Név, lakcim Ugyfél szerz6dés teljesitése 10 év
eladasa
Név,
lakcim,
anyja neve,
sziletési Yy . o 1
. o o szerzGdés teljesités / jogi szerz6dés
Ugyfélszo | Szerz6dés | hely, idg, . i ) . L s
lo4lat KBtas 2d6370n0s( Ugyfél kotelezettség teljesitése 2012 évi | teljesités
& , . CLXXXV tv és 11/2018 Kgy r. +10 év
t6, e-mail
cim,
telefonsza
m
Keresked o név, szerzGdés
. Szerz6dés v v e Py . )
elmi Kbtes telefon, e- | Szerz6da fél szerz6dés teljesitése teljesités
csoport mail +10 év
Név, At et e
, szerzBdés teljesitése/ jogi
lakcim, .. , S . 1
Uevfélszo | Szerzédés | anvia neve E1626 kotelezettség teljesitése 2012. évi | szerz6dés
gyl vy s y{ . . CLXXXV tv és az aldbbi rendeletek: | teljesités
Igalat kotés szliletési | tulajdonos . .
helv. idd http://szegedihulladek.hu/ugyfelsz | +10 év
> ¥,160, olgalat/rendeletek
addazonosi
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t6, e-mail
cim,
telefonsza
m
Név,
lakcim,
anyja neve, L . s
sriiletési jogi kotelezettség teljesitése
L, "t ... | Helyszinelés 69/2016 Korm.r. és az alabbi szerzGdés
Ugyfélszo | Szerz6dés | hely, idd6, . s
lo4lat KBtas 2d6a70n0s( i adatlap rendeletek: teljesités
& \ . alapjan http://szegedihulladek.hu/ugyfelsz | +10 év
t6, e-mail
, olgalat/rendeletek
cim,
telefonsza
m
Név,
lakcim,
anyja neve, L . L
sZ:jIetési jogi kotelezettség teljesitése 2012
L i i Hatdsagi évi CLXXXV tv és és az aldbbi szerzGdés
Ugyfélszo | Szerz6dés | hely, id6, , .,
loalat KBtas 2d6a70n0s] adatszolgalt rendeletek: teljesités
& , SU| atés alapjan | http://szegedihulladek.hu/ugyfelsz | +10 év
t6, e-mail
, olgalat/rendeletek
cim,
telefonsza
m
Név,

N . , lakcim, o L , s szerz8dés
Ugyfélszo | Tarsashaza anyja neve Koz6s jogi kotelezettség teljesitése 2012 teljesités
Igal k lakéi ~ .| képvisel dvi CLXXXV tv és 11/2018 Kgy. R. ,
galat akoi Ssiiletési épviselet éviC tv és 11/2018 Kgy +10 év

hely, id6
Név,
lakcim,
anyja neve , . .
SZ:]Ietési ’ szerz8dés teljesitése /jogi
Oevélszo Ugyfelek helv. idd Ugyfél, kotelezettség teljesitése 2012 évi | szerzédés
gyl bejelentés ,y' " | meghatalm | CLXXXV tv és az alabbi rendeletek: | teljesités
Igalat . addazonosi . .
ei , . azott http://szegedihulladek.hu/ugyfelsz | +10 év
t6, e-mail
, olgalat/rendeletek
cim,
telefonsza
m
Név,
lakcim,
anyja neve,
szlletési szerzGdés
Ugyfélszo | Panasz hely, id6, Uevfel jogi kotelezettség teljesitése Ht 30 teliesités
Igalat kezelés | addazonosi &y § és 1997 évi CLV. Tv J ,
. . +10 év
t6, e-mail
cim,
telefonsza
m
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Ugyfélszo
Igalat

Helyszinelé
si adatlap

Név,
lakcim,
szerz8désk
od

Munkavallal
6

jogi kotelezettség teljesitése 2012
évi CLXXXV tv és 11/2018 Kgy. R.,
69/2016 Korm.r.

5+1 év

Ugyfélszo
Igalat

Végrehajta
si ligyek

Név,
lakcim,
anyja neve,
szliletési
hely, id6,
addazonosi
to, tartozas
Osszege,
kamat
nagysaga

Munkavallal
o}

jogi kotelezettség teljesitése 2012
évi CLXXXV tv 52 §

VHT, ART
eléviilés

Ugyfélszo
Igalat

Végrehaijta
si tgyek

Név,
lakcim,
anyja neve,
sziletési
hely, id6,
addazonosi
1o,
bankszaml
aszam,
vagyoni
adatok

NAV

jogi kotelezettség teljesitése 2012
évi CLXXXV tv 52 §

Végrehaijt
asi eljaras
befejezése

Ugyfélszo
Igalat

Call center

Név,
lakcim,
anyja neve,
szliletési
hely, id6,
addazonosi
to,
telefonsza
m

Ugyfél

jogi kotelezettség teljesitése 2012
évi CLXXXV tv, 1997 évi CLV tv

Panasz
5+1 év,
nem
panasz 30
nap

Ugyfélszo
Igalat

SzerzGdés
maodositas
kedvezmé
nyek
megvonas
a okan

Név,
lakcim,
anyja neve,
sziletési
hely, id6,
addazonosi
o, tartozas
Osszege,
kamat
nagysaga

Onkormany
zat

jogi kotelezettség teljesitése

VHT, ART
eléviilés

Titkarsag

Beérkezd
panaszok
érkeztetés
€,
szignaldsa
és
tovabbitas

Név,
telefonsza
m, lakcim,
telefonsza
m, forgalmi
rendszam,

helyrajzi

Ugyfél,
Bejelent6

szerz6dés teljesitése és jogos érdek

5+1 év
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a illetékes szam,
osztalyok | addazonosi
szamadra t6
tovabbi
lgyintézés
re
Beérkezd
szamlak
érkeztetés
e,
szignaldsa
é Név, cim | Vallalkozé
Titkarsag | tovdbbitds . . ’ szerzGdés teljesitése 8 év
e addészam | alvallalkozo
a illetékes
osztalyok
szamadra
tovabbi
lgyintézés
re
Beérkez6
levelek .
. , Név,
érkeztetés .
telefonsza
e, )
. m, lakcim,
szignaldsa .
, telefonsza Y1 s .
és . L, szerzGdés teljesitése, jogos érdek,
L, oo .. | m,forgalmi Ugyfél, . . o
Titkdrsdg | tovabbitas rendszam Beiclentd jogi kotelezettség teljesitése 1997
ailletékes L J évi CLV tv és 2012. évi CLXXXV tv
) helyrajzi
osztalyok X
. szam,
szamara , ,
.. .. |addazonosi
tovabbi ,
. . to
Ugyintézés
re
Név,
telefonsza
m, lakcim,
Bejové és | telefonsza | ..., ., . Yy e ,
kijmen(j m forealmi Titkarsagrol | szerz6dés teljesitése, jogos érdek,
Iktato levelek réndsfém érkezett jogi kotelezettség teljesitése 1997
. , L levelek évi CLV tv és 2012. évi CLXXXV tv
iktatasa helyrajzi
szam,
addazonosi
to
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